Cddigo de Conduta do JPMorganChase

Julho de 2025



Cédigo de Conduta

Nosso Cédigo de Conduta representa nossa obrigagdo compartilhada de operar com o mais alto nivel de
integridade e conduta ética. Definimos expectativas altas e nos responsabilizamos por cumpri-las.
Fazemos o que é certo — ndo necessariamente o que émais facil ou conveniente. Nos esforgcamos para
cumprir a letra e o espirito das leis e regulamentagdes em todos os lugares onde fazemos negdcios e
temos tolerancia zero para com comportamento antiético. Responsabilidade pessoal e comprometimento
séo prioridadesno JPMorganChase.

Desempenhamos um papel essencial na comunidade ao reunir pessoas e capacitar empresas e
individuos a alcangarem seus objetivos. O Cédigo de Conduta e as politicas do JPMorganChase foram
elaborados para incentivar relacionamentos comerciais excepcionais, permitindo-nos desenvolver
continuamente nosso legado. Nosso propdsito nos lembra que o trabalho que fazemos é importante e
tem um impacto significativo nas comunidades onde operamos. Portanto, devemos sempre agir com
integridade e ser responsaveis por nossas agdes. O respeito mutuo, bem como o respeito por aqueles
com quem fazemos negdcios, ndo é apenas esperado, mas exigido.

O que vocé faz e como vocé faz é importante. Somos responsaveis por manter os valores. que fizeram
do JPMorganChase a empresa respeitada que é hoje. Por isso é crucialcompartilhar preocupagdescaso
algo nao parega certo. Se vocé se deparar com ou suspeitar de conduta ilegal ou antiética, reporte
imediatamente.

Lembre-se, suas agdes importam.

Jamie Dimon
Julho de 2025


https://sites.jpmchase.com/sites/todayjpmc/Pages/index.aspx#/template?id=5041&s=cohohome
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Sobre este documento

O Cadigo de Conduta (“Cédigo”) estabelece a expectativa de que os funcionarios atuem sempre com
integridade. Ele fornece aos funcionarios os principios para ajudar a governar sua conduta com clientes,
fornecedores, vendedores, acionistas, colegas de trabalho, reguladores, mercados e as comunidades
nas quais operamos. O Cdédigo se aplica aos funcionarios e diretores do JPMorganChase& Co.
(“empresa” ou “JPMorganChase”) e suas subsidiarias diretas e indiretas.

O Cadigo ¢ elaborado para ser consistente com a estrutura regulatéria e legal que rege nosso setor, e
pode ser alterado conforme exigido por lei, requlamentagao ou de outra maneira. Todas as alteragbes
entram em vigor imediatamente apés a publicagéo.

O Cadigo é administrado pela area de Compliance - Codigo de Conduta. A versao mais atual pode ser
acessada nos sites internos e externos de nossa empresa.

A area de Compliance - Cadigo de Conduta pode fornecer orientagéo interpretativa sobre os principios
do Cadigo, em consulta com o Compliance Officer dedicado a respectiva Linha de Negécio, o Diretor de
Compliance ou o Diretor Juridico, conforme o caso. Qualquer renuncia as disposi¢des deste Cddigo ou
politica interna para um membro da alta administragdo ou diretor estatutario, deve ser comunicada ao
Juridico Societario (Office of the Secretary — OTS) para aprovacgéo pela diretoria e, quando aplicavel
divulgacdo aos acionistas do JPMorganChase.

O descumprimento do Cédigo ou das expectativas de conduta da empresa podem resultar em agéo
disciplinar, incluindo a resciséo do contrato de trabalho. O Cdédigo ndo cria nenhum direito a continuidade
de emprego e ndo é um contrato de trabalho.

No geral, espera-se que os consultores, os agentes e os funcionéarios contratados ou temporarios
cumpram os principios subjacentes do Cédigo, bem como o Cédigo de Conduta do Fornecedor.
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Relatar uma possivel violagao ou preocupagéao

Todo funcionario do JPMorganChase tem o direito e a obrigagéo de relatar violagdes reais e potenciais
de nosso Cadigo e das politicas da empresa, bem como leis e regulamentagdes que regem os negécios
do JPMorganChase.

Existem varias maneiras de relatar uma violagéo potencial ou real ou levantar uma preocupagéo. O
relato pode ser feito anonimamente, quando permitido por lei. Servigos de tradugao também estao
disponiveis.

O JPMorganChase proibe estritamente a intimidagao ou retaliagdo contra qualquer pessoa que
compartilhe, de boa-fé, uma violagédo potencial ou real de nosso Cddigo de Conduta, ou ajude em uma
investigagao ou inquérito.

Vocé pode relatar preocupagdes a Linha Direta de Conduta do JPMorganChase (Hotline) de trés
maneiras:

TELEFONE ON-LINE DISPOSITIVO MOVEL

1-855-JPMCODE

(Somente EUA e Canadd) Envie aqui

Todos os outros - Clique aqui

Para questdes especificamente relacionadas a contabilidade, controles internos, questdes de auditoria
ou relatérios financeiros, entre em contato com a Linha Direta de Conduta (Hotline) do JPMorganChase
ou com o Diretor Juridico do JPMorganChase & Co. Escritério do Diretor Juridico: 383 Madison Avenue,
Nova York, NY 10179.
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1.0 Liderando com Integridade

1.1 Nossa Etica

O JPMorganChase tem o compromisso de assegurar que os funcionarios ajam com honestidade e
integridade, tratem os clientes de forma justa e com bom senso. Isso significa fazer a coisa certa e
manifestar preocupagdes, mesmo quando nao for facil ou conveniente. Nosso compromisso com praticas
comerciais éticas preserva a reputagdo de nossa empresa e cria um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, produtivo e colaborativo.

Responsabilidade pessoal e comprometimento séo prioridades em nossa empresa. Esperamos que vocé
mantenha os mais altos padroes de conduta ética. Comporte-se adequadamente ao agir em nome de
nossa empresa — dentro e fora do local de trabalho. Suas a¢des devem refletir a cultura de integridade,
responsabilidade, respeito e inclusdo da empresa.
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1.2 Conformidade com a Lei e as Politicas da Empresa

O setor financeiro é altamente regulamentado. Conhecer e cumprir a legislagcao e regulamentacao dos
locais em que operamosndo é apenas uma parte critica do nosso negdcio, mas fundamental para quem
somos. E esperado que vocé conhega e cumpra asleis, regulamentacdes, bem como as politicas da
empresa, incluindo politicas fundamentais de gestao de risco, que se aplicam a vocé. Também é
importante cumprir o espirito e a intengao das leis, regulagdes e politicas da empresa.

Violar a lei ou praticar atos injustos, enganosos e abusivos pode enfraquecer a confianca do cliente,
colocar nossa reputagéo em risco, impactar a integridade do mercado ou resultar em criticas por parte de
reguladores, agdes judiciais, multas ou penalidades ou outras repercussdes negativas.

Siga sempre o disposto no Cédigo. Se sua linha de negécios adotar politicas mais especificas do que o

Cadigo, vocé devera seguir estas politicas. Em caso de conflito entre qualquer disposi¢do do Codigo e a
lei local, vocé deve sempre seguir a lei.
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1.3 Integridade Pessoal e Tomada de Decisdes Eticas

O Cadigo orientara vocé na tomada de decisdes éticas, mas vocé ndo encontrara a resposta para todas
as situacOes possiveis. Na auséncia de uma politica ou procedimento especifico, vocé tem a
responsabilidade de usar o bom senso, cumprir o espirito e a intengdo do Codigo e buscar ajuda de seu
gestor ou Compliance Officer.

Sempre negocie de forma justa e de boa fé com nossos clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros
de negocios, reguladores e outros funcionarios. Jamais tire vantagem injusta por meio de manipulagao,
ocultagado, abuso de informagdes privilegiadas ou confidenciais, deturpagao de fato relevante, ou
qualquer outra negociagao ou pratica injustas.

Nossa vantagem competitiva vem de nossos produtos e servigos superiores, jamais de praticas
comerciais antiéticas ou ilegais. O JPMorganChase esta comprometido em cumprir as leis e
regulamentagdes que tratam da integridade do mercado. Esteja atento ao compartilhar informacgdes e
suas interagdes com concorrentes. Abster-se de qualquer acdo que possa impedir, restringir ou alterar a
concorréncia justa. Nao comprometa a reputacdo de nossa empresa, ou a sua, envolvendo-se ou
aparentando envolvimento em qualquer forma de corrupgao ou ma conduta. Jamais dé, oferega,
prometa, solicite ou aceite algo de valor - direta ou indiretamente por meio de terceiros, como
intermediarios terceirizados - se houver a intengao ou puder dar a impressao de que tal ato busca
influenciar indevidamente as decisbes em nome de nossa empresa. Esteja alerta e reporte atividades
destinadas a impedir ou prevenir a detecgéo de atividades indevidas ou ilegais (por exemplo, lavagem de
dinheiro, evasao fiscal, suborno, etc.).

Seja proativo — ajude a gerenciar o risco da empresa antecipando e identificando os impactos das
decisdes que vocé toma no trabalho. Vocé é responsavel por suas agdes. Ninguém tem autoridade para
dizer a vocé que faca algo antiético ou ilegal.

Vocé deve fazer a coisa certa quando se trata de sua conduta e deve falar sobre a conduta de outras
pessoas que possa violar nosso Codigo ou as politicas da empresa. Isso inclui comunicar prontamente
preocupacodes de conduta e cooperar conforme indicado por nossa empresa com qualquer investigacao
ou requerimento.

Todos nés temos a responsabilidade de entender e defender os principios do Cédigo. Estar em
conformidade com o Cdédigo é uma condigdo para manutengao do seu emprego. Podem ser adotadas
medidas contra os funcionarios que violarem o Cédigo ou que deixarem de relatar as violagdes de
outros, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho.

1.3.1 Responsabilidades do gestor

Os gestores tém um nivel ainda maior de responsabilidade. Eles devem dar o exemplo, liderar com
integridade e reforgar a cultura ética da empresa por meio de suas palavras e agdes. Os gestores
costumam ser o primeiro recurso para os funcionarios que tém duvidas sobre questdes éticas ou politica
da empresa. Se nao tiverem certeza sobre a agcdo a ser adotada, os gestores sdo responsaveis por
direcionar seus funcionarios ao recurso correto. Eles podem ser responsabilizados por deixarem de
relatar conduta indevida, escalar adequadamente ou tomar medidas para enderegar ou remediar um
problema. Os gestores devem criar um ambiente onde as pessoas se sintam a vontade para
compartilhar suas preocupacdes e assegurar que seus funcionarios sejam protegidos contra retaliagao.
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1.4 Compartilhando preocupag¢des

Use sua voz e encaminhe suas preocupacdes, independentemente de afetar diretamente vocé ou seu
departamento. Relate imediatamente qualquer violagdo potencial ou real do Cdédigo, da politica da
empresa, lei ou regulamentagéo relacionado ao nosso negocio. Vocé é incentivado a fazer perguntas e
ter conversas abertas com seu gestor sobre questdes comerciais e de conduta. Contamos com vocé
para se manifestar quando algo nao estiver claro.

Se vocé testemunhar ou suspeitar que algo é ilegal ou antiético, vocé tem o direito e a obrigagéo de
compartilhar suas preocupacgdes. Vocé também deve relatar imediatamente ao Departamento de
Recursos Humanos certas acusagdes ou impedimentos que o envolvam pessoalmente, sejam elas
relacionadas aos negdcios de nossa empresa ou nao.

Existem varias maneiras de relatar suas preocupagdes. Vocé pode levantar questdes com seu gestor,
seu Compliance Officer, Area de Seguranca Global ou Recursos Humanos. Vocé também pode ligar
gratuitamente para a linha direta de conduta (Hotline) do JPMorganChase em 1-855-JPMCODE (1-855-
576-2633). A Hotline é operada por um servigo terceirizado independente e esta disponivel a qualquer
hora dia e noite. Vocé também pode fazer um reporte on-line. Quando permitido pela lei aplicavel, vocé
pode denunciar anonimamente. Para obter mais informagdes sobre quem contatar, consulte a pagina
Como reportar um preocupacao de conduta ou o Manual de Denuncia.

Vocé deve relatar violagdes, quer envolvam vocé ou outra pessoa, incluindo outros funcionarios,
consultores, contratados ou trabalhadores temporarios, parceiros de negdcios ou agentes, ou nossos
clientes ou fornecedores. N&o investigue possiveis violagdes por conta prépria. Reporte e o assunto sera
investigado pelas partes apropriadas. Vocé deve cooperar conforme orientado por nossa empresa em
qualquer investigagao ou requerimento.

Assim como vocé sera responsabilizado por suas proprias agdes, vocé também pode ser
responsabilizado por nao relatar agdes que sabia ou deveria saber que violavam qualquer politica, lei ou
regulamentacao aplicavel. Reportar a nossa empresa nao o impede de denunciar ao governo ou
reguladores uma conduta que vocé acredita ser uma violagao real ou potencial da lei.

Principios Na Pratica
Estou cobrindo um novo cliente e notei uma transagdo que parece estranha. Ndo sei se devo
reportar. O que devo fazer?

Vocé deve reportar ao seu gestor e, se necessario, entrar em contato com seu Compliance
Officer para obter assisténcia. Cada funcionario é responsavel por reportar transagbes ou
atividades incomuns ou potencialmente suspeitas. Fazer isso protegera vocé e nossa empresa
de envolvimento em atividades questionaveis ou ilegais.

1.4.1 Nosso compromisso com a nao retaliagao

Nao tenha medo de se manifestar. As politicas e restricdes do JPMorganChase sobre a divulgagéo de
informagdes confidenciais nao o impedem de relatar preocupagdes ao governo, a um 6rgéo regulador, a
seu advogado ou a um tribunal sob sigilo. Nossa empresa proibe estritamente a intimidagao ou
retaliagao contra qualquer pessoa reporte, de boa fé, uma violagéo real ou potencial ao Cdédigo, a politica
da empresa ou a qualquer lei ou regulamentagéo que rege nossos negoécios. Também proibimos
estritamente a intimidagao ou retaliagdo contra qualquer pessoa que colabore em um inquérito ou
investigacao de qualquer violagao.

Tenha certeza de que as informagdes por vocé fornecidas serao tratadas discretamente e
compartilhadas apenas com aqueles que precisem ser informados, como reguladores, e pessoas
envolvidas na investigacao, resolugédo e remediagao do problema. Os funcionérios que tiverem
preocupagdes ou estiverem cientes de uma possivel agao de retaliagao devem reporta-la ao seu gestor,
a Recursos Humanos ou a Linha Direta de Conduta do JPMorganChase (Hotline).
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Principios na pratica

Ouvi um colega discutindo algo que acho que pode violar o Codigo de Conduta. N&o tenho
certeza se devo denuncia-lo, pois ndo me afeta diretamente.

A néo conformidade com o Cédigo pode causar danos imensuraveis a nossa reputagdo e colocar
em risco vocé, seus colegas de trabalho, nossos clientes e nossa empresa. Também pode levar
a consequéncias regulatérias e legais. Quando permitido por lei, vocé pode relatar preocupagées
anonimamente para maior tranquilidade. Nao relatar preocupagées também é uma violagdo do
Cadigo e pode levar a consequéncias disciplinares. Sua voz ajuda a promover nossa cultura
ética. Use-al
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2.0 Como Evitar Conflitos

2.1 Como Evitar Conflitos de Interesses

Seus interesses pessoais jamais devem entrar em conflito — ou parecer entrar em conflito — com os
interesses de nossa empresa. Evite atividades ou relacionamentos que possam afetar sua objetividade
na tomada de decisées em nome de nossa empresa ou comprometer sua credibilidade. Os conflitos
podem prejudicar a reputagdo da empresa, causar perda de negdécios e levar a um maior escrutinio
regulatério ou risco de litigio.

Nossa empresa frequentemente tem obrigagdes fiduciarias e deve agir de acordo com o melhor
interesse de nossos clientes, e tais obrigagbes devem ser cumpridas por vocé. Sempre reporte os
conflitos de interesse aparentes e reais para que a analise adequada seja concluida e as medidas
necessarias sejam tomadas para ajudar a mitigar os conflitos identificados. Jamais coloque interesses
pessoais a frente dos interesses de nossos clientes.

Alguns conflitos podem ser ébvios, enquanto outros sdo mais sutis, mas ambos podem ter efeitos
duradouros. Conflitos potenciais podem surgir de varias maneiras, inclusive por meio de: (1) Interesses
externos e outras atividades externas; (2) relacionamentos pessoais; (3) troca de presentes e
hospitalidade empresarial; (4) engajamento politico; e (5) finangas pessoais.

Nao é possivel listar todas as situagdes que podem representar um possivel conflito, mas vocé deve
estar familiarizado com os riscos associados as atividades listadas acima. Use o bom senso e pega
ajuda sempre que nao tiver certeza do curso de agdo adequado. A abordagem adequada de conflitos
ajuda a proteger a empresa, evitando o uso indevido de informacgdes confidenciais e ativos da empresa.

Responsabilidade pessoal e conduta proativa séo prioridades no JPMorganChase. Sempre antecipe o
impacto de suas decisdes. Suas agdes podem levar a resultados injustos para clientes, afetar a
integridade do mercado, comprometer a reputagdo de nossa empresa, ou afetar negativamente a cultura
de nossa empresa. Nossas politicas s&do elaboradas para construir relacionamentos comerciais honestos
e promover um mercado junto. Use os recursos que a empresa disponibiliza para ajudar a orientar suas
decisdes.

Sejam grandes ou pequenos, todos os conflitos precisam ser enderegcados.
2.2 Interesses Externos e Outras Atividades Externas

Seus interesses externos e outras atividades externas ndo podem restringir as oportunidades de
negoécios da empresa, refletir adversamente em nossa empresa (por exemplo, criar exposigao a riscos
regulatérios, reputacionais ou financeiros) ou criar um conflito de interesses aparentes ou reais com
nossa empresa, clientes ou fornecedores, ou causar interrupgao das nossas operacdes. Vocé deve
colocar seu trabalho em nossa empresa a frente de oportunidades de negécios pessoais (incluindo
emprego secundario) e servigos governamentais.

Incentivamos vocé a se envolver com sua comunidade e com organizagdes beneficentes que apoiam
seus objetivos filantrépicos pessoais. Para tanto, certifique-se de seguir as politicas da empresa que
regem a atividade pessoal para assegurar que seu trabalho beneficente e os interesses da empresa néo
entrem em conflito. Envolver clientes, fornecedores e colegas de trabalho, ou usar ativos da empresa em
conexao com seus interesses externos €, de modo geral, proibido.

As politicas da empresa especificam quais atividades sao proibidas, quais requerem autorizagéo prévia,
e especificam suas responsabilidades e as condi¢gdes que vocé deve seguir ao participar de Interesses
Externos e outras atividades externas

2.3 Relacionamentos Pessoais
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E sempre importante ser objetivo em suas negociagdes comerciais. As relagdes pessoais com alguém
que vocé conhece dentro ou fora do trabalho podem criar conflito de interesses ou dar a impresséo da
existéncia de um conflito. Conflitos de interesses pessoais podem ocorrer quando seus interesses (ou 0s
interesses de alguém que vocé conhece pessoalmente) entram em conflito com os interesses do
JPMorganChase ou de um de seus clientes.

Nao se envolva em transagdes, seja em seu home ou atuando em nome da empresa, ou em qualquer
transacao ou relacionamento comercial, que envolva vocé, membros de sua familia ou outras pessoas
ou organizagdes nas quais vocé ou sua familia tenham uma conexao pessoal significativa ou interesse
financeiro.

2.1.3 Presentes e Hospitalidade Empresarial

Embora a troca de presentes e hospitalidade empresarial possa ser uma pratica comercial comum, tal
atividade pode ser mal interpretada ou dar a impressao de algo indevido, mesmo quando n&o ha
intengao impropria. Evite aceitar ou oferecer presentes e hospitalidade empresarial a clientes,
fornecedores e parceiros comerciais da empresa, se isso criar um conflito de interesse aparente ou real
ou violar leis, regulamentagdes ou politicas de nossa empresa. Os funcionarios jamais devem solicitar,
sugerir ou demandar presentes ou hospitalidade em troca de negécios com a empresa ou vantagens
injustas.

2.5 Engajamento Politico

Respeitamos o seu direito de se envolver em atividades politicas pessoais. Suas atividades politicas sdo
empreendimentos pessoais, mas vocé deve estar atento ao possivel impacto na reputagdo da empresa.
Suas contribuicbes e atividades devem ser licitas, consistentes com as politicas da empresa e nao
podem afetar a empresa ou envolver o uso de tempo ou recursos da empresa (por exemplo,
funcionarios, instalagdes, equipamentos, e-mail, telefones, suprimentos, contatos ou logos corporativos
ou nomes de marcas).

Vocé nao pode convidar funcionarios publicos ou figuras politicas para falar ou participar de eventos da
empresa, sem cumprir com os requisitos da nossa politica. Nao prometa ou sugira patrocinio,
contribuigdes ou outra forma de apoio por parte da empresa. Vocé nao pode usar recursos financeiros da
empresa para contribuir ou fazer despesas ou comunicagdes relacionadas a eleicées em nome de
candidatos, partidos politicos ou comités de agao politica.

2.6 Financas Pessoais

Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis, bem como as politicas da empresa, ao
conduzir suas financas pessoais e atividades de investimento. Nossa empresa espera que vocé
administre suas finangas pessoais com responsabilidade e integridade, e baseie suas decisbes pessoais
de investimento considerando objetivos de longo prazo. Vocé nado deve usar indevidamente as
informagbes obtidas em raz&o do seu trabalho para beneficio pessoal. Investir no negdécio de um cliente
ou fornecedor com quem vocé tem — ou teve recentemente — negdcios, em sua fungéo na empresa,
pode gerar conflitos significativos.

Além disso, a administragédo inadequada de suas finangas pessoais pode prejudicar sua credibilidade e a
da empresa ou levar a um maior escrutinio regulatorio. O envolvimento em transagdes financeiras (por
exemplo, empréstimos ou similares, investimentos conjuntos, jogos de azar ou apostas ainda que ndo
envolvam dinheiro, etc.) com colegas de trabalho, clientes, fornecedores é proibido por esses motivos.
Jamais use informagdes privilegiadas ou confidenciais para ganho pessoal, ou conte, dé “dicas”, ou
compartilhe informacgdes, que vocé tomou conhecimento por meio do trabalho, com outras pessoas. A
negociacao de informacgdes privilegiadas é ilegal e estritamente proibida pelas politicas da empresa.
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Sempre tenha cuidado ao trabalhar fora do escritério e certifique-se de que seu espaco de trabalho
ofereca a privacidade adequada.

3.0 Gerenciando Informagoes
3.1 Gerenciando Informagbes

Como funcionario de uma empresa de capital aberto, vocé pode ter acesso a informagdes confidenciais
ou relevantes e nao publicas sobre nossa empresa, clientes e outras empresas que realizam ou buscam
fazer negdcios conosco. Vocé deve proteger essas informagdes contra o uso nao autorizado, inclusive
de outros funcionarios que ndo tenham uma necessidade legitima e continua de negécios para acessar
as informagoes.

Clientes, fornecedores, funcionarios e outras pessoas que fazem negocios com nossa empresa confiam
em ndés como bons administradores de suas informagdes financeiras, pessoais e comerciais.
Independentemente do formato, proteja as informagdes que vocé gerencia em nome da empresa contra
roubo, perda, acesso ou divulgagao nao autorizados. Nao discuta, acesse ou use informagodes
confidenciais e/ou proprietarias, a menos que vocé tenha uma necessidade comercial legitima para isso.
N&o use dispositivos pessoais ou aplicativos que n&o sejam aprovados pela empresa (por exemplo,
Otter, Rocketbook, Code Beautification ou dominios de e-mails pessoais) para gerenciar ou enviar
informagdes relacionadas aos negocios da empresa.

Seu dever de proteger informagdes confidenciais inclui tomar precaugbes antes de compartilha-las com
qualquer pessoa. As informagdes confidenciais jamais devem ser divulgadas dentro ou fora de nossa
empresa, exceto conforme permitido por lei, na condugédo adequada de nossos negdécios, quando a
divulgacéo for exigida por processo judicial, ou quando o Departamento Juridico ou de Compliance
determinar que seja apropriado. A perda ou divulgacao ndo autorizada de informagdes confidenciais
pode prejudicar nossa empresa e seus clientes e pode resultar em demisséo.

O trabalho remoto é considerado uma extensao do local de trabalho. Mantenha os padrdes da empresa
para proteger as nossas informagdes confidenciais. Exerga o mesmo grau de cuidado que vocé
empenha no escritério para proteger informacdes confidenciais fora do escritério. Use somente os canais
de comunicagao aprovados para conduzir os negécios do JPMorganChase.

Sua responsabilidade de proteger informagdes confidenciais também se aplica ao trabalho que vocé
realizou antes de vir para o JPMorganChase. Compartilhar informagdes confidenciais de um ex-
empregador é antiético e pode expor vocé e o JPMorganChase a responsabilidades legais.

As politicas e restrigdes do JPMorganChase sobre a divulgagéo de informagdes confidenciais nao
impedem que os funcionarios relatem preocupacgdes sobre qualquer violagao, potencial ou real, a
administragdo ou aos diretores de nossa empresa, ao governo, a um 6rgao regulador, a advogados de
funcionarios ou a um tribunal sob condic¢ao de sigilo. Elas também n&do impedem que os funcionarios
relatem retaliagdo por manifestar tais preocupagdes ou responder honestamente a perguntas ou
solicitagdes do governo, de um 6rgao regulador ou de um tribunal.

3.2 Comunicagao Responsavel

O JPMorganChase tem o compromisso de assegurar que as comunicagdes sobre nossa empresa e seus
negoécios sejam precisas e realizadas por funcionarios autorizados a falar em nosso nome. Também
reconhecemos nossa obrigagao de proteger a confidencialidade das informacgdes dos nossos negdcios e
clientes. Manter a confidencialidade das reunides e comunicagdes internas, como e-mails, gravagdes e
artigos, é crucial para proteger a integridade, a vantagem competitiva e a confianga em nossa
organizagao. Nao compartilhe informacgdes confidenciais, pois isso pode comprometer informagdes
sensiveis, interromper operagdes e prejudicar nossa reputagao.
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Esteja alerta para situagdes em que vocé pode ser percebido como um representante falando em nome
do JPMorganChase. Fazer recomendacgdes ou indicar pessoas ou empresas que fazem ou fizeram
negocios com nossa empresa pode ser considerado um endosso da empresa, 0 que nao € permitido.
Conhega os limites de sua autoridade para falar, assinar ou agir em nome de nossa empresa e ndo tome
nenhuma acgdo que ultrapasse esses limites. Lembre-se de obter autorizagido prévia antes de falar sobre
0s negocios da empresa ou sobre sua fungao e responsabilidades na empresa, em qualquer férum
publico ou publicagao.

A empresa respeita seu direito de se envolver em dialogo social, profissional e politico fora do trabalho.
Vocé deve usar o bom senso ao fazer declaragbes pessoais em publico, inclusive em suas contas
pessoais nas redes sociais. Também tenha cuidado nas comunicagdes internas e seja responsavel em
seus comentarios e postagens na intranet.

Nada no Cdédigo deve ser interpretado de forma a impedir que os funcionarios se envolvam em

atividades protegidas por leis e regulamentagdes que permitem que os funcionarios discutam ou
divulguem suas informagdes pessoais de remuneragao.
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3.3 Manutengao de dados

Criar e manter dados precisos e completos é essencial para nossa capacidade de atender as nossas
necessidades de negdcios, bem como aos requisitos legais e regulamentares. Certifique-se de que
qualquer divulgagéo que fizermos ao governo, autoridades reguladoras e investidores atenda a esses
padrdes. Jamais falsifique dados. Vocé é responsavel por manter a integridade dos dados da empresa e
cumprir todas as politicas, controles e procedimentos de manutengao de registros em vigor.

Principios na Pratica

Estou usando um modelo interno de linguagem de grande escala para criar conteudo para uma
reunido com um cliente. Algumas informagées geradas ndo parecem equilibradas. Posso utiliza-
las?

Reveja as informagbes geradas antes de utiliza-las para garantir que estao corretas. Vocé é
responsavel pela exatidao das informagbes que cria e divulga em nome da empresa — quer as
informagbes sejam utilizadas internamente, externamente ou desenvolvidas utilizando tecnologia
emergente.

3.4 Uso de Ativos da Empresa

Nossos ativos s&0 0s recursos que usamos para conduzir os negoécios da empresa. Use os ativos da
empresa para negoécios legitimos da empresa e proteja-os adequadamente contra riscos e ataques
cibernéticos, roubo, perda, desperdicio ou abuso. Ao protegermos nossos ativos, protegemos nossa
vantagem competitiva no mercado. Vocé também tem a responsabilidade de estender o mesmo grau de
cuidado aos ativos confiados & nossa empresa por terceiros. E essencial que vocé respeite e proteja a
propriedade fisica e intelectual da empresa, bem como as informagbes dos nossos clientes.

Os ativos do JPMorganChase, ndo podem ser usados para ganho pessoal. Alguns ativos da empresa,
como cartdes de crédito corporativo e informagdes de contato, nunca devem ser usados para suas
atividades pessoais.

O uso pessoal dos ativos tecnoldgicos da empresa (por exemplo telefones), deve ser reduzido ao
minimo. O uso dos ativos tecnolégicos da empresa nunca deve interferir em suas obrigagdes comerciais,
sobrecarregar ativos da empresa, introduzir riscos adicionais a nossa empresa, afetar negativamente
colegas ou clientes ou interromper operagdes comerciais.
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4.0 Nossa Cultura Vencedora

4.1 Um Local de Trabalho Dindmico e Préspero

Nada é mais vital para o crescimento do JPMorganChase a longo prazo do que nossa capacidade de
atrair e reter funcionarios talentosos e dedicados. Vocé € o nosso bem mais valioso. Sempre tratem uns
aos outros, e aos nossos clientes e fornecedores, com respeito e de forma justa. Mantenha-se fiel aos
valores incorporados em nossa cultura: servigo, coragéo, curiosidade, corageme exceléncia.

Estamos comprometidos com um ambiente de trabalho livre de ameagas, intimidacao, danos fisicos e
interrupcao. Um local de trabalho nédo violento, seguro e saudavel é fundamental para o nosso bem-
estar. Contamos com vocé para relatar imediatamente quaisquer atos ou ameacas de violéncia, ou
situagdes que possam representar uma ameaga para outras pessoas. Espera-se que vocécumpra as leis
aplicaveis e as politicas da empresa relacionadas a saude, seguranga e protecdo de nossa forga de
trabalho, de nossos clientes e de outras pessoas que possam estar presentes em nossas instalagdes.

Sempre se comporte adequadamente ao agir em nome de nossa empresa — tanto dentro quanto fora do

escritério. Sua conduta é importante e pode ser percebida como um reflexo dos padrdes de nossa
empresa.
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4.2 Diversidade e Inclusdo sao Prioridades

Reconhecemos que nossas pessoas sao nossa forga, e os diversos talentos e perspectivas que nossos
funcionarios trazem para nossa forga de trabalho global estdo diretamente ligados ao nosso sucesso.
Buscamos atrair e reter os melhores talentos e nos dedicamos a oferecer igualdade de oportunidades de
emprego para todos os perfis. Nos esforgamos para construir € promover um ambiente de trabalho
inclusivo onde nossos funcionarios sejam respeitados, confiaveis e empoderados. Acreditamos que, se
nossas equipes sao mais diversas, vamos gerar melhores ideias e resultados, desfrutar de uma cultura
corporativa mais forte e fortalecer nossa vantagem competitiva.

Proibimos discriminacao, assédio, viés e preconceito em nosso local de trabalho, e contra nossa forga de
trabalho, com base em raga, cor, nacionalidade ou ascendéncia, origem étnica, status de cidadania,
credo, religido, afiliagao religiosa, opinides religiosas, idade, sexo, género, gravidez, maternidade,
paternidade, responsabilidades de cuidado, estado civil, status de relacionamento, parceria civil,
orientagao sexual, status transgénero, identidade de género, expressao de género, status intersexual,
informacgdes genéticas, deficiéncia fisica ou mental ou condicao protegida, status militar ou veterano,
condicao de vitima de violéncia doméstica, agressao ou abuso sexual, condi¢gao de vitima de um crime,
qualquer outro grupo comunitario protegido pela lei aplicavel ou qualquer outra condigao protegida pela
lei local aplicavel.

Nao toleramos discriminagao, assédio ou conduta inadequada ou abusiva por ou contra funcionarios,
clientes, fornecedores, contratados ou qualquer outro individuo que conduza negdcios ou pretenda fazer
negdécios com nossa empresa com base em raga, cor, etnia, religido, afiliacédo religiosa, opinides
religiosas, origem nacional ou ascendéncia, género, status militar, deficiéncia, estado civil ou familiar,
opinides politicas, discurso ou afiliagbes, idade, ou qualquer status protegido pela lei local aplicavel.

Levamos a sério todas as alegacgdes de discriminagéo ou assédio. E responsabilidade de cada

funcionario relatar qualquer preocupagéo ou conduta que seja ou possa ser ilegal, abusiva ou que viole
as politicas da empresa.
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Reflexoes Finais

Nossos valores fundamentais estdo no centro do que fazemos. Os gestores definem o “tom a partir do
topo” e lembram aos funcionarios que é essencial que cada um seja portador da cultura da empresa.
Mantenha sempre sua integridade pessoal e jamais rebaixe seus padrdes. Sempre fornega um servigo
de primeira classe atuando como primeira classe.

As pessoas, os produtos e servigos e a dedicagao a integridade fizeram do JPMorganChase uma das
maiores e mais bem-sucedidas instituicdes financeiras do mundo. Assim como somos lideres no setor
financeiro, queremos ser conhecidos como lideres em ética nos negécios.

Nosso compromisso coletivo de sermos responsaveis, diretos e honestos em todas as nossas
negociacdes comerciais torna o JPMorganChase uma empresa respeitada. Incentive outras pessoas a
lidarem de forma justa com clientes e fornecedores, serem bons administradores dos recursos da
empresa e promoverem um ambiente de trabalho inclusivo.

Lembre-se de que é sua responsabilidade relatar quaisquer violagées que vocé venha a conhecer ou
suspeitar. O JPMorganChase nao tolera retaliagdo contra quem levante uma questéo ou preocupagéao de
boa-fé.

Se vocé tiver duvidas sobre o Cadigo de Conduta ou qualquer politica da empresa, pega orientagdo ao
seu gestor, Recursos Humanos ou ao Compliance Officer local.

Nosso sucesso continuo é baseado no seu compromisso em sempre fazer a coisa certa.
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