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J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Zahlungsauslésedienste

1. Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("Bedingungen”) finden auf die Inanspruchnahme unserer
Dienste (wie nachstehend beschrieben) durch Sie Anwendung und sind Bestandteil der Vereinbarung
zwischen lhnen und uns, der J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A., einer im Luxemburger Handels- und
Firmenregister unter der Nummer B10958 eingetragenen Aktiengesellschaft (société anonyme) mit Sitz
in dem European Bank und Business Centre, 6 route de Tréwes, L-2633, Senningerberg, Luxemburg
("Wir","Uns" oder die "Bank"). Die Bank wird von der Commission de Suneillance du Secteur Financier
(der luxemburgischen Finanzaufsichtsbehoérde, CSSF) reguliert und untersteht der gemeinsamen
Aufsicht durch die Europaische Zentralbank (EZB) und die CSSF. Die Bank ist nach Mal3gabe des
Luxemburger Gesetzes vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor (in der jeweils geltenden Fassung)
(das "GFS") als Kreditinstitut zugelassen.

Zuséatzliche Bedingungen gelten fir die im weiter unten aufgefiihrten Abschnitt ,Landesspezifische
Bedingungen“ genannten Lander.

2. Dienst

Sie kénnen unseren Dienst in Anspruch nehmen, um einen elektronischen Zahlungswvorgang direkt von
lhrem bei einem Drittanbieter online gefihrten Zahlungskonto ("Zahlungskonto") auszulésen
(Zahlungsauslosedienst). Zu diesem Zweck (bermitteln wir Ihren Zahlungsauftrag online zur
Ausfiihrung an lhre Bank oder lhren Zahlungskontoanbieter ("Zahlungskontoanbieter"); erhalten von
lhrem Zahlungskontoanbieter Auskunft Gber die Annahme des Zahlungsauftrags und geben diese
Information (gegebenenfalls) an den Zahlungsempfanger weiter (der "Dienst").

Sie sind Vertragspartner eines Kunden der Bank (der "Kunde"). Der Dienst ist darauf beschrankt, Ihnen
die Auslésung einer Zahlung zugunsten des Kunden zu ermdglichen. Fur die Zwecke dieser
Bedingungen ist der Kunde der Zahlungsempfanger.

Diese Bedingungen regeln Einzelzahlungen und sind nicht als Rahmenwvertrag im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2366 uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt (PSD 2) zu verstehen.

3. Zahlungsauftrag

Sie mussen sich authentifizieren (wenn Sie den Dienst in Anspruch nehmen und einen Auftrag erteilen),
damit lhr Zahlungskontoanbieter weil3, dass Sie der Erbringung eines Zahlungsausltsedienstes durch
uns zustimmen und einen Zahlungsauftrag erteilen.

Sie sind allein fir die Richtigkeit des Zahlungsauftrags wverantwortlich.

Der Zahlungskontoanbieter istausschlie3lich fur die Ausfilhrung des Uber uns ordnungsgeman erteilten
Zahlungsauftrags verantwortlich. Demzufolge finden die  Vereinbarungen mit  dem
Zahlungskontoanbieter, z. B. Uber Ausflihrungszeitpunkte, Fristen etc. Anwendung.

4. Ausdrickliche Zustimmung

Indem Sie den Zahlungsauftrag bestatigen, erklaren Sie sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
wir den Zahlungsauftrag zur Ausfihrung an lhren Zahlungskontoanbieter Ubermitteln, von Ihrem
Zahlungskontoanbieter Auskunft dber die Annahme des Zahlungsauftrags erhalten und diese
Information (gegebenenfalls) an den Empfanger weitergeben.
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5. Sicherheit und Verflugbarkeit des Dienstes

Sie haben alle zumutbaren Vorkehrungen =zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale
sowie lhre Gerdte vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen und sind verpflichtet, solche personalisierten
Sicherheitsmerkmale weder weiterzugeben noch Dritten deren Nutzung zu gestatten.

Wir kénnen die Nutzung und die Verfugbarkeit des Dienstes jederzeit ganz oder teilweise aussetzen,
beschranken oder beenden und zwar insbesondere in folgenden Fallen:

@ wir haben begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Sicherheit des Dienstes nicht
mehr gewahrleistet ist;

(b) wir haben begrindeten Anlass zur Annahme eines Betrugs;

(© wir sind wverpflichtet, so zu handeln, um den Rechtsvorschriften eines Landes zu
entsprechen oder Anforderungen einer lokalen oder auslandischen Behoérde
(insbesondere Aufsichts- und Justizbehérden) zu erfillen; oder

(d) Sie haben eine lhrer Pflichten aus diesen Bedingungen nicht erfullt; oder

(e lhr Zahlungsauftrag enthélt sachliche Fehler, insbesondere eine(n) unwlistandige(n)
bzw. ungenaue(n) Kundenidentifikator / Kontonummer.

6. Stornierung des Zahlungsauftrags

Fur den Fall, dass sich der Zahlungsauftrag auf einen unmittelbar durch lhren Zahlungskontoanbieter
auszufihrenden Zahlungsworgang bezieht, ist ein Widerruf des Zahlungsauftrags nachdem Sie den
Auftrag bestatigt und uns oder lhrem Zahlungskontoanbieter lhre Zustimmung erteilt haben nicht mehr
maglich.

7. Sprache und Kommunikation

Bei der deutschen Fassung dieser Bedingungen handelt es sich lediglich um eine Ubersetzung.
Verbindliche Sprache dieser Bedingungen ist Englisch und sadmtliche Kommunikation mit lhnen erfolgt

auf Englisch.

Bitte wenden Sie sich unter der folgenden E-Mail-Adresse an die Bank: tpp.senices@jpmorgan.com

8. Informationen

Sie sind verpflichtet, der Bank samtliche von ihr verlangten personenbezogenen Informationen und
Dokumente unwerziglich zur Verfliigung zu stellen, um der Bank unter anderem die Einhaltung ihrer
gesetzlichen Sorgfalts- und Kundenidentifikationspflichten im Sinne der Gesetze und Vorschriften zur
Bekampfung won Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu ermdglichen.

Sie geben folgende Zusicherungen und Gewahrleistungen ab:

- Sie sind der wirtschatftlich Berechtigte im Hinblick auf den durchgefihrten Zahlungsworgang;
und

- Sie handeln in lhrem eigenen Namen und nicht im Auftrag Dritter.
9. Nicht genehmigter Zahlungsvorgang
Sie haben uns unwerziglich per E-Mail unter tpp.support@jpmorgan.com zu benachrichtigen, wenn Sie

vermuten, dass eine fehlerhaft ausgeflihrte oder nicht autorisierte Zahlung unter Nutzung unseres
Zahlungsauslosedienstes vorgenommen wurde.
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10. Einstellung von Auftragserteilung / Zahlungsvorgangen

Die Bank behalt sich vor, die Nutzung samtlicher Wege oder Mittel zur Abgabe oder Erteilung von
Zahlungsauftragen einzustellen, unter anderem bei begrindeten Sicherheitsbedenken oder mutmalf3lich
nicht genehmigten oder betrligerischen Auftragen.

Dartber hinaus behélt sich die Bank vor, Zahlungsauftrage abzulehnen, die nicht alle maf3geblichen in
diesen Bedingungen oder in sonstigen Dokumenten genannten Vorgaben erfillen bzw. deren
Ausfiihrung unzuldssig ware oder anderweitig gegen geltendes Recht verstoRen wirde, und die Bank
haftet Ihnen gegeniiber nicht fir eine solche Ablehnung. Etwaige Rechte des Zahlungskontoanbieters,
die Ausfihrung eines Vorgangs abzulehnen, bleiben hienon unberihrt.

11. Erstattung

Im Falle fehlerhaft ausgefiihrter oder nicht autorisierter Zahlungsvorgange haben Sie méglicherweise
Anspruch auf eine Erstattung (oder Berichtigung) durch lhren Zahlungskontoanbieter, vorausgesetzt,
Sie zeigen ihm den fehlerhaft ausgefuhrten oder nicht autorisierten Zahlungswrgang unverziglich, aber
in jedem Falle spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung des betreffenden Zahlungshetrags
an. Sie haben lhren Zahlungskontoanbieter entsprechend der in den Geschaftsbedingungen fir Ihr
Zahlungskonto angegebene Weise zu kontaktieren.

12. Haftungsbegrenzung und Freistellung

Die Bank Ubernimmt keine Haftung fur die ordnungsgemafe Auslésung won Zahlungsauftragen.
Insbesondere Ubernimmt die Bank keine Haftung fur die ordnungsgeméf3e Ausldésung eines
Zahlungsauftrags, der in Ubereinstimmung mit der von lhnen angegebenen fehlerhaften Kontonummer
(Kundenkennung) ausgefihrt wurde.

Die Bank haftet Ihnen gegeniber nicht fir die ordnungsgemafRe Ausfiihrung des Dienstes, sofern sie
Ihnen gegenuber (und gegebenenfalls gegentiber dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers)
nachweisen kann, dass der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers den Zahlungsbetrag
rechtzeitig erhalten hat.

Die Bank haftet lhnen gegentiber nicht fir:

a. eine verzogerte oder ausbleibende Erflllung ihrer Verpflichtungen aus diesen Bedingungen
aufgrund won Ursachen, die die Bank mit zumutbaren Mitteln nicht beeinflussen kann,
insbesondere aufgrund einer Handlung oder Unterlassung durch Sie oder Dritte, von
Ereignissen hoherer Gewalt, Verzégerungen im Interbankenverkehr, technischen Ausfallen,
einschlielich IT-Ausféllen bei von der Bank eingesetzten Drittdienstleistern bzw. bei der Bank,
Ausfallen von oder Verzogerungen bei elektronischen Ubertragungen, Unfallen, Katastrophen,
Pandemien oder sonstigen widrigen oder nicht vorhersehbaren Umsténden;

b. mittelbare oder Folgeschaden (wie z. B. entgangene Verluste oder Geschéftschancen), die
Ihnen unter Umstanden infolge einer Nichterfullung ihrer Pflichten aus diesen Bedingungen
durch die Bank entstehen; oder

c. Verluste infolge wvon Anforderungen, die der Bank durch in- oder ausléndische Gesetze,
Vorschriften, Verfugungen, Urteile oder Anweisungen won in- oder auslandischen Behorden,
einschliel3lich Gerichten, auferlegt werden.

Sie haften fur sdmtliche finanziellen oder sonstigen Verbindlichkeiten, die der Bank oder einem Dritten
dadurch entstehen, dass Sie gegen diese Bedingungen verstol3en bzw. den Dienst nutzen. Sie erklaren
sich damit einverstanden, der Bank bzw. einem Dritten solche Verbindlichkeiten sémtlich zu erstatten,
soweit dies gesetzlich zulassig ist.


https://www.jpmorgan.com/global/disclosures/tpp-psu-terms

A

L]
Language: T

Diese Bedingungen sind nicht dahingehend auszulegen, dass sie eine Haftung fir betrligerisches
Handeln oder grobe Fahrlassigkeit oder eine Haftung, die gesetzlich weder ausgeschlossen noch
geandert werden kann, ausschliel3en.

Soweit gesetzlich zulassig Ubernimmt die Bank keine Haftung fir Schaden oder Verluste, und Sie
erklaren sich damit einverstanden, die Bank nicht fiir solche Schaden oder Verluste haftbar zu machen,
die sich unmittelbar oder mittelbar daraus ergeben, dass:

a. Sie aus irgendwelchen Griinden an der Nutzung des Dienstes gehindert sind;

b. die Erbringung des Dienstes sich verzégert oder gestort ist;

c. der Dienst Stérungen, Bugs, Fehler oder Ungenauigkeiten jeglicher Art aufweisen;
d. Diritte Inhalte verbreiten oder Handlungen wornehmen bzw. unterlassen;

e. der Dienst ausgesetzt wird oder im Zusammenhang mit dem Dienst sonstige Malinahmen
ergrifien werden;

f. Sieinfolge von Anderungen dieser Bedingungen oder der Richtlinien der Bank lhre Praktiken,
Inhalte oder Ihr Verhalten @andern miissen oder lhnen infolge solcher Anderungen Geschifte
entgehen oder Sie an der Geschéftsausiibung gehindert sind; oder

g. Dritte unrechtméRige Handlungen und Geschafte unter Verwendung gefalschter und/oder
unzulassiger Dokumente oder unzuléassig beschaffter Daten durchfiihren.

13. Vertraulichkeit

Sie bewllméachtigen, beauftragen und weisen die Bank und ihre Vertreter, Mitarbeiter, Flhrungskrafte
und Vorstande und alle als verbundene Unternehmen geltenden Unternehmen, in deren Auftrag die
Bank eine solche Bewliméachtigung, Beauftragung und Anweisung annimmt, an, Informationen in Bezug
auf diese Bedingungen, samtliche Dienste, samtliche Zahlungswrgange, Sie selbst,
Zahlungsempfanger oder beliebige Transaktionen (die "Informationen", die unter anderem den
Vornamen, Namen, die Anschrift, den Geburtstag und -ort sowie die Staatsangehorigkeit umfassen),
auch unter Verwendung wn Bekanntmachungen und Kommunikationssystemen, gegentber den
Personen, die in Ziffer 2 des ,Anhangs zur Vertraulichkeit® (Confidentiality Schedule) als "Empfanger"
(Recipients) bezeichnet sind, und deren Mitarbeitern und Vertretern offenzulegen, und zwar (i) fur
samtliche in Ziffer 1 des Anhangs zur Vertraulichkeit angegebenen Zwecke; oder (i) wenn die
Offenlegung gesetzlich zulassig oder erforderlich ist ((i) und (i) gemeinsam die "Zulassigen Zwecke")
und unabhangig dawon, ob die Offenlegung in dem Land erfolgt, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben oder
in dem eine Transaktion durchgefihrt oder ein Dienst erbracht wird. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass gemafll diesen Bedingungen offenzulegende Anfragen, Anweisungen und
Informationen zu der Bank, den Diensten, Ihnen oder Vorgdngen unter Umsténden Uber nationale
Grenzen und Netzwerke, einschlie3lich Netzwerken Dritter bzw. von Dritten betriebenen Netzwerken,
weitergegeben werden kénnen, damit die Bank ihre Rechte und Pflichten aus diesen Bedingungen
wahrnehmen bzw. erfullen kann. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass solche Informationen den
in Ziffer 2 des Anhangs zur Vertraulichkeit bezeichneten Personen zur Verfligung gestellt werden
konnen. Sie verzichten ausdricklich auf diesbezuglich gegebenenfalls bestehende Rechte auf Wahrung
wvon Bank- und Berufsgeheimnissen und Vertraulichkeit und bestatigen ausdriicklich, dass die geman
dieser Ziffer offengelegten Informationen durch Artikel 41 der LFS geschutzte vertrauliche Kundendaten
(im Sinne dieses Artikels) umfassen kénnen.

Die Bank erklart sich dazu bereit, Ubliche und angemessene Malinahmen zur Wahrung der
Vertraulichkeit der Informationen zu ergreifen.

Vorbehaltlich anwendbarer Rechtsvorschriften koénnen die Informationen durch jedes verbundene
Unternehmen bzw. jeden Dienstleister der Bank verarbeitet werden, einschlieRlich von verbundenen
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Unternehmen, Zweigniederlassungen oder Geschéftsbereichen in Landern, in denen die Bank eine
Geschaéftstatigkeit ausubt oder einen Dienstleister hat, wie in Ziffer 3 des Anhangs zur Vertraulichkeit
naher ausgefiuhrt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sich ein solcher Empfanger auRerhalb des
GroRherzogtums Luxemburg befinden kann. Der Kunde gestattet der Bank die Weiterleitung von
Informationen an solche verbundenen Unternehmen, Zweigniederlassungen, Geschéaftsbereiche und
Dienstleister an von der Bank als geeignet erachtete Standorte.

Der Kunde bestéatigt, dass Behorden, Regierungs- oder sonstige Stellen und Gerichte in einem anderen
Land als dem Gro3herzogtum Luxemburg (einschliellich Lander, in denen die Empfanger ansassig sind
und diese Informationen aufbewahren oder verarbeiten) die Informationen, die in einem solchen Land
aufbewahrt oder \erarbeitet werden konnen, einfordern und ({ber automatische Meldungen,
Informationsaustausch oder anderweitig nach Maf3gabe der in diesem Land geltenden Gesetze und
Rechtsvorschriften Zugriff darauf erhalten kénnen.

Die Bank hat die Empfanger, welche die Informationen aufbewahren oder verarbeiten, anzuweisen,
dabei ausschlie3lich die Zulassigen Zwecke zu verfolgen und anwendbare Gesetze einzuhalten und
diese dawon in Kenntnis zu setzen, dass der Zugriff auf solche Informationen bei einem Empfanger auf
die Personen beschrankt ist, die diese zur Verfolgung der Zuldssigen Zwecke kennen mussen.

Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit widerrufen, in welchem Fall die Bank an der Erbringung
der Dienste fUr Sie gehindert ist.

14. Datenschutz

Die als Verantwortliche handelnde Bank kann Informationen Uber Sie werarbeiten, die
personenbezogene Daten im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr darstellen konnen
("Personenbezogene Daten"). Detaillierte Informationen zu den Verarbeitungstétigkeiten der Bank
sind dem weiter unten aufgefiihrten Abschnitt ,Datenschutzerklarung“ zu entnehmen.

Die Datenschutzerklarung der Bank fasst die maRgeblichen Informationen zu folgenden Punkten
zusammen: (a) Erhebung und Erstellung Personenbezogener Daten durch die Bank; (b) Kategorien der
verarbeiteten Personenbezogenen Daten; (c) gesetzliche Grundlage fir diese Verarbeitung; (d) Zwecke
der Verarbeitung; (e) Offenlegung Personenbezogener Daten gegenuber Dritten; (f) internationale
Ubermittlung Personenbezogener Daten; (g) von der Bank ergriffene MaRnahmen zum Schutz der
Daten; (h) Beachtung der Grundséatze der Richtigkeit, der Speicherung und der Minimierung der Daten
durch die Bank; (i) Rechte der betroffenen Personen; und (i) Kontaktdaten fir Anfragen und die
Ausibung won Datenschutzrechten. Die Datenschutzerklarung der Bank kann won Zeit zu Zeit
aktualisiert oder geandert werden.

15. Aufzeichnung und Nachweise

Sie erdaren sich mit der Uberwachung, Aufzeichnung und Speicherung elekironischer
Kommunikationen, einschlie3lich telefonisch oder per E-Mail gefuhrter Kommunikationen und
Gesprache, einverstanden. Der Zweck dieser Aufzeichnungen besteht darin, im Falle einer Streitigkeit
bzw. einesVorgangsNachweise vorlegen und die Erfillung ihrer gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Pflichten sowie interner Grundsitze durch die Bank sicherstellen zu kdnnen. Das Fehlen von
Aufzeichnungen kann in keinerlei Hinsicht gegen die Bankverwendet werden.

Die Bestdtigung eines Zahlungsauftrags per Web System ist mit Ihrer eigenhandigen Unterschrift
gleichwertig und entfaltet dieselbe Beweiskraft wie im Originalschriftstiicke.

Sie vereinbaren ausdriickich mit der Bank, dass diese ungeachtet der Bessimmungenin Artikel 1341
des luxemburgischen Zivilgesetzbuches berechtigt ist, ihre Behauptungen mit sidmtlichen in
Handelsangelegenheiten rechtlich zulassigen Mitteln zu belegen, sofern diessinnvoll oder erforderich
ist.
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Von der Bank auf Grundlage von Originalschriftstiicken erstellte digital oder auf sonstige Weis
gespeicherte Aufzeichnungen geltenalsAnscheinsbeweisfiir die zwischen derBankund lhnengefihrte
Kommunikation und entfalten dieselbe Beweiskraft wie im Original vorliegende Schriftstiicke.

16. Beschwerden

Bitte informieren Sie uns Uber etwaige Beschwerden Uber den Dienst, damit wir die Umstéande fir Sie
untersuchen kénnen. Wirmaochten Sie bitten, Ihre Beschwerden an J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A.,
z. H. Operational Owersight, European Bank & Business Center, 6 Route de Tréves, Senningerberg, L-
2633, Luxemburg, Faxnr. +352 462685 316, E-Mail-Adresse: tpp.support@jpmorgan.com. zu richten.
Die Beschwerde muss stets eindeutig Auskunft Gber Ihre Kontaktdaten und den Beschwerdegrund
geben.

Wir streben eine schnelle und faire Bearbeitung lhrer Beschwerde tber den Dienst in Ubereinstimmung
mit unseren gesetzlichen Pflichten an. Wir bearbeiten Beschwerden in Ubereinstimmung mit unserem
Beschwerdeverfahren, das weiter unten im Abschnitt “Fragen von Kunden und Beschwerdeverfahren®
beschrieben ist. Die wesentlichen Stufen dieses Beschwerdeverfahrens sind die Folgenden: zunédchst
missen Sie uns Uber die im wvorstehenden Absatz genannte Kontaktstelle Gber lhre Beschwerde
informieren. Unsere zentrale Beschwerdestelle nimmt samtliche Beschwerden entgegen und koordiniert
deren Bearbeitung. Unsere Compliance-Abteilung Uberwacht die Bearbeitung der Beschwerden und
unterrichtet gegebenenfalls das Management Uber Beschwerden. Wenn Sie mit der Bearbeitung einer
Beschwerde unzufrieden sind, kdnnen Sie sich in einem zweiten Schritt direkt an unser Management
wenden. Eine Eingangsbestétigung fur die Beschwerde wird lhnen innerhalb won zehn Werktagen
zugesandt, sofern Ihnen in der Zwischenzeit nicht bereits eine Antwort auf die Beschwerde Ubermittelt
wurde. Sie erhalten innerhalb eines Monats nach Eingang der Beschwerde bei uns eine ausfihrliche
schriftiche Antwort. Im Falle spezifischer Umsténde oder besonderer Schwierigkeiten kann die
Bearbeitung einer Beschwerde mehr als einen Monat in Anspruch nehmen; in diesem Fall werden Sie
Uber den Grund der Verzdgerung und das Datum der Antwort in Kenntnis gesetzt.

Wir kénnen Sie jedoch an lhren Zahlungskontoanbieter bzw. den Kunden werweisen, wenn lhre
Beschwerde sich auf die von ihm erbrachten Leistungen bzw. auf das wvon Ihnen erworbene Produkt
bzw. die von lhnen erworbene Leistung bezieht.

Wenn Ihre Beschwerde sich auf den Dienst bezieht, und wir nicht innerhalb eines Monats nach
Ubermittlung der Beschwerde eine Lésung anbieten oder Sie innerhalb dieses Zeitraums keine bzw.
keine zufriedenstellende Antwort erhalten, so kénnen Sie diese Beschwerde an die Commission de
Sunweillance du Secteur Financier 283, route d’Arlon, L-1150 Luxemburg weiterleiten, und zwar per Post
an die CSSF, L-2991 Luxemburg oder per E-Mail an reclamation@cssf.lu. Die CSSF ist dafiir zustandig,
lhre Beschwerden entgegenzunehmen und als Vermittler tatig zu werden, um eine auf3ergerichtliche
Schlichtung dieser formlichen Beschwerden zu erwirken. Die Eroffnung des férmlichen
Beschwerdeverfahrens setzt voraus, dass Sie die im vorstehenden Absatz genannten Verfahren und
Schritte befolgt bzw. ergriffen haben. Sie kénnen die CSSF im Zusammenhang mit lhrer formlichen
Beschwerde kontaktieren und die Eréffnung eines férmlichen Beschwerdeverfahrens beantragen.
Weitergehende Informationen zur Funktion der CSSF als Schlichtungsstelle und relevante Formulare
stehen unter http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/ zur Verfligung.

Das Recht, direkt vor einem Gericht zu klagen, bleibt unberihrt.

Wir Ubernehmen keine Haftung fir Beschwerden oder Streitigkeiten im Zusammenhang mit Vorgangen,
die unter Nutzung unseres Zahlungsauslosedienstes durchgefuhrt werden. Sie sollten solche
Beschwerden oder Streitigkeiten mit den Personen lésen, won denen Sie die Waren oder
Dienstleistungen gekauft haben. Wir Ubernehmen keine Haftung fur die Qualitat, Sicherheit,
RechtmafRigkeit oder sonstigen Merkmale von Waren oder Dienstleistungen, die unter Nutzung des
Zahlungsauslosedienstes erworben wurden. Bitte beachten Sie, dass wir ab dem Zeitpunkt, ab dem Sie
einen Zahlungsauslosedienst fur einen Kauf nutzen, den Zahlungsworgang weder unterbrechen noch
anhalten konnen.
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17. Ungewdhnliche und unvorhersehbare Folgen

Unbeschadet etwaiger Bestimmungen zu hoherer Gewalt, haftet weder die Bank noch haften Sie flr
Verluste oder Schaden der jeweils anderen Partei aufgrund wvon Verletzungen wvon der Bank durch
Gesetze oder Vorschriften auferlegten Anforderungen im Zusammenhang mit widrigen und nicht
wvorhersehbaren Umstanden, die aulRerhalb des Einflussbereichs der betreffenden Partei liegen und
deren Folgen trotz aller Bemihungen unwermeidbar gewesen waren; dies gilt entsprechend, wenn die
Verletzung oder der Verstold durch ihre gesetzlichen oder vorschriftsmaiigen Pflichten ausgeldst wird.

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Bedingungen unterliegen luxemburgischem Recht und der nicht ausschlieBlichen Zustandigkeit
der Gerichte in Luxemburg, Grof3herzogtum Luxemburg.
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Landesspezifische Bedingungen
Zusatzliche Bedingungen gelten fir bestimmte Lander. Wenn Sie in einem der unten aufgefihrten

Landerleben, Kicken Sie bitte auf dasentsprechende Land, um die entsprechenden zusatzlichen
Bedingungen abzurufen.

a Deutschland
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ANHANG ZUR VERTRAULICHKEIT

1. Sie erkennen hiermitan, dass Informationen und Personenbezogene Daten nach MalRgabe
der Bedingungen fur die folgenden Zwecke offengelegt werden durfen, einschliel3lich, ohne
hierauf beschrankt zu sein, im Rahmenvon Ausagerungsvereinbarungen (gemeinsam die
"Zwecke"):

(@) Zur Erbringung der Dienstleistungen nach Mal3gabe der Bedingungen und um der Bank
die Austibung ihrer Rechte und Befugnisse nach diesen Bedingungen zu ermdglichen;

(b) Zu Dbetrieblichen Zwecken, zur Bonitatsprifung und fir statistische Analysen
(einschlief3lich Verhaltensanalysen);

(©) Zur Pflege unserer Geschaftsbeziehungen zu Ihnen und zur Erbringung damit
verbundener Dienstleistungen;

(d) Zur Marktforschung oder zur Durchfihrung wvon Umfragen zur Kundenzufriedenheit;
(e) Fur Due-Diligence-Prifungen, zu Prufungs- und Risikosteuerungszwecken wie z. B.

der Bestatigung und Uberprifung ihrer Identitat (ggf. unter Einbeziehung einer
Kreditauskunftei oder sonstiger im Auftrag der Bank handelnder Dritter); zum Abgleich

mit oOffentlich einsehbaren Sanktionslisten von Regierungs- oder
Strafverfolgungs behoérden;
) Zur Einhaltung gesetzlicher Anforderungen oder Vorschriften, von Branchenstandards,

praktischen Verhaltensregeln oder internen Richtlinien oder zur Verhinderung oder
Untersuchung won Straftaten, Betrug und Fehlverhalten, einschlieRlich zur Bekampfung
won Terrorismus, Geldwasche und Korruption, sowie zur steuerlichen Berichterstattung,
gof. einschlielich zur Befolgung auslandischer Vorschriften wie beispielsweise FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act — Gesetz zur Regelung des US-Steuer-
Reportings auslandischer Finanzinstitute); und

(9) Im Rahmen won bzw. im Zusammenhang mit (kinftigen) Gerichtsverfahren, zur
Einholung von Rechtsberatung oder zur Feststellung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Sie begtéatigen hiermit, dass Informationen von der Bankunter anderem gegeniber den
folgenden Personen (jeweilsein "Empfanger") offengelegt werden dirfen:

@ Dem Kunden der Bank,

(b) Nicht verbundenen Dritten, was auch die Ubermittlung von Informationen an andere
Banken und Uber won Dritten betriebene Kanédle und Netzwerke umfasst, sowie
gegeniber Dienstleistern und Vertretern der Bank, einschlie3lich Unternehmen in und
auBBerhalb Luxemburgs, die Kommunikationsdienstleistungen fur Kunden erbringen,
sowie gegeniber sonstigen Fachleuten im Finanzsektor oder anderen Dienstleistern;

(©) Einem worgesehenen Abtretungsempfanger der Rechte der Bank,

(d) Zweigniederlassungen und verbundenen Unternehmen der Bank, einschliel3lich, ohne
hierauf beschrénkt zu sein, JPMorgan Chase Bank, N.A., J.P. Morgan AG, J.P. Morgan
Europe Limited, J.P. Morgan Bank (Ireland) PLC, und sonstigen Mitgliedern der
Unternehmensgruppe der Bank;
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(e Den Wirtschaftsprifern, Rechtsberatern und Fachberatern der Bank, ihrer
Zweigniederlassungen und verbundenen Unternehmen;

)] Den fur die Bank, ihren wverbundenen Unternehmen und Zweigniederlassungen
zustandigen Prifern oder Aufsichts- oder sonstigen zusténdigen Regierungsbehérden,
darunter Steuer- und Strafverfolgungsbehorden, zusténdige Gerichte oder sonstige
offentliche Stellen in der ganzen Welt,

(9) Nach MafRgabe eines Gerichtsbeschlusses oder eines sonstigen gerichtlichen
Verfahrens oder zur Feststellung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
der Bank und ihrer verbundenen Unternehmen.

Diese Empfanger kbnnen sich unter anderem im Europdischen Wirtschaftsraum; in den

Vereinigten Staaten von Amerika; Indien; den Philippinen; Singapur; Hongkong; Australien;

China; Japan; Brasilien; Mexiko; Argentinien; Kolumbien; Chile; Stdafrika; und Russand

befinden (gemeinsam die "Standorte").
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DATENSCHUTZERKL ARUNG

Die Kontoinformationsdienste und Zahlungsausldsedienste i.S.d. zweiten Zahlungsdiensterichtlinie
("PSD2") (die "Dienste") werden fur Sie von den nachstehend als Verantwortliche aufgefiihrten Stellen
erbracht (jeweils eine "Bank"). Die vorliegende Erklarung wird von J.P. Morgan Chase Bank N.A. fur
sich selbst, ihre Zweigniederlassungen, ihre Tochtergesellschaften sowie fiir ihre verbundenen
Unternehmen veroffentlicht und gilt fir die nachfolgend als Verantwortliche aufgefiihrten Stellen.

In dieser Erklarung werden bestimmte definierte Begriffe verwendet:

o "Verantwortlicher" bezeichnet eine Stelle, die entscheidet, wie und warum
personenbezogene Daten verarbeitetwerden und die Ublicherweise fir die Beachtung der
anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich ist.

o "Personenbezogene Daten" bezeichnet Informationen Uber eine nattrliche Person bzw.
Informationen, durch die eine natirliche Person identifiziert werden kann.

e "Verarbeitung, verarbeitet oder verarbeiten" umfasst das Erheben, die Verwendung, die
Speicherung und die Analyse von Daten.

Zur Wahrnehmung unserer Aufgaben erhebt die Bank Sie betreffende personenbezogene Daten und
verwendet diese, und in dieser Datenschutzerklarung wird festgelegt, wie die Bank Ihre
personenbezogenen Daten erhebt, verwendet und schitzt.

Diese Fassung der Datenschutzerklarung ist ab dem 2. Oktober 2020 wirksam. Sie kann mit der Zeit
Anderungen unterliegen.

Wie erhebt die Bank Sie betreffende personenbezogene Daten?

Sie sind Vertragspartner eines Kunden der Bank (der "Kunde"). Die Bank erhalt Sie betreffende
personenbezogene Daten entweder direkt wvon Ihnen oder wvon Dritten, einschlielich lhres
kontofuhrenden Zahlungsdienstleisters (mit lhrer ausdricklichen Zustimmung gemalR PSD2) und des
Kunden. Die Bank verwendet diese personenbezogenen Daten fur die nachfolgend genannten Zwecke.

Welche Sie betreffenden personenbezogenen Daten darf die Bank erheben?

Die Bank erhebt und wverarbeitet insbesondere die folgenden Kategorien von personenbezogenen
Daten:

Kontoinformationsdienste

e zum Start einer Kontoinformationsanfrage erforderliche Daten, wie z.B. Ihre IP-Adresse und
Ihren Geratetyp (Betriebssystem);

e gemal PSD2 uberIhr Zahlungskonto online zugangliche Informationen, wie z. B. Ihre
Kontoverbindung, Transaktionsdaten, Ihre BLZ, IThre Kontonummer/IBAN und sonstige
personenbezogene Daten, fir deren Weitergabe Sie Ihrem kontofliihrenden
Zahlungsdienstleistergemal PSD2 Ihre Zustimmung erteilt haben; und

* sonsgtige Angaben, die Sie oder einin lhrem Namen handelnder Vertreterim Rahmen von
schriftlicher Korrespondenz oder mindlicher Kommunikation gegebenenfallsan die Bank
weitergeben.

Zahlungsausldsedienste

e zurAuddsung einergemal PSD2 von Ihrem Online-Zahlungskonto an den Kunden
erfolgenden Zahlung erforderliche Daten, wie z. B. Ihre Kontonummer, Ihre IP-Adresse und
lhren Geratetyp (Betriebssystem); und
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e sonstige Angaben, die Sie oder einin lhrem Namen handelnder Vertreterim Rahmen von
schriftlicher Korrespondenz oder mindlicher Kommunikation gegebenenfallsan die Bank
weitergeben.

Wenn die Bank keine personenbezogenen Daten erhebt oder Sie uns solche Daten nicht zur Verfugung
stellen oder Sie der Bank den Zugriff auf lhre bei lhrem kontofilhrenden Zahlungsdienstleister
hinterlegten Daten nicht gestatten, sind wir unter Umsténden nicht in der Lage, die Dienste fir Sie zu
erbringen.

Fur welche Zwecke darf die Bank Ihre personenbezogenen Daten verwenden?

Die Bank verwendet lhre personenbezogenen Daten fiir die nachfolgend genannten Zwecke:

« Erbringung der Dienste fir Sie, einschlie3lich der Weitergabe lhrer personenbezogenen
Daten an den Kunden;

¢ Kommunikation mitlhnen;

e Aufzeichnung der mitlhnen gefuhrten Kommunikation, einschlie3lich Telefongesprachen und
schriftlicher Korrespondenz;

e Erfullung unserer gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten. Diese Pflichten der Bank
umfassen unteranderem die Durchfihrung bestimmter Prifungen (u.a. zur Bestéatigung lhrer
Identitat und zum Abgleich mit staatlichen Sanktionslisten), die Uberwachung von
Zahlungsvorgangen zur Aufdeckung verdachtiger Transaktionen sowie dasFuhren von Sie
und die Dienste betreffenden Aufzeichnungen;

e Beantwortungvon Auskunftsersuchen der Aufsichtsbehdérden und Vollzugsbehérden;

e Wahrnehmung unsererinternen Geschéaftsfunktionen, wie z. B. zur Verwaltung, Prifung und
Aktualisierung unserer Aufzeichnungen; und

¢ Analyse Ihrer Nutzung der Dienste, Ihrer Handlungen und IhresVerhaltenszur Optimierung
und Entwickung der Ihnen angebotenen Dienste sowie Durchfiihrung von Datenanalysen zur
Forderung dervorgenannten Zwecke und Tatigkeiten.

Auf welcher Grundlage verwendet die Bank Ihre personenbezogenen Daten?

Die Bank verwendet Ihre personenbezogenen Daten:

e zurErfullung ihrer vertraglichen Pflichten Ihnnen gegeniber (wie in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fur Kontoinformationsdienste und fur Zahlungsauddsedienste
festgelegt);

e zurErfullung ihrer gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Pflichten; und

« zurVerfolgung ihrer berechtigten Interessen, einschlieRlich der Wahrnehmung von
Geschéftsfunktionen, wie z.B. die Verwaltung, Prifung und Aktualisierung ihrer
Aufzeichnungen, die Vermeidung betriigerischer Handlungen bzw. die Unterstiitzung Dritter
bei der Vermeidung betriigerischer Handlungen, die Durchfiihrung von Datenanalysen zur
Forderung dervorstehend beschriebenen Zwecke und Tatigkeiten, die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit bei der Erbringung der Dienste involvierten Dritten oder die Fiihrung von
Gerichtsverfahren.

Wie schiitzt die Bank Ihre Daten?

Die Bank ergreift eine Reihe won MalRnahmen zum Schutz der Vertraulichkeit und Sicherheit lhrer
Daten, wie z.B. physische, elektronische, technische und ablaufbezogene Sicherheitsmafdnahmen.

Wie lange bewahrt die Bank Ihre personenbezogenen Daten auf?
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Die Bank bewahrt Ihre personenbezogenen Daten nur auf, solange dies fiir die Einhaltung geltender
Rechtsworschriften erforderlich ist. In den meisten Féllen sind dies 11 Jahre ab dem Tag der Erbringung
der Dienste fir Sie.

Nach Ablauf dieser Frist wird die Bank:

e |hre personenbezogenen Daten léschen; oder
* |hre personenbezogenen Daten auf eine Weise archivieren, die keine weitere Verwendung
zulasst.

An wen darf die Bank Ihre personenbezogenen Daten weitergeben?

Die Bank darf lhre personenbezogenen Daten weitergeben an:

e den Kunden;

« Drittdienstleister, die die Bankbei der Erbringung/Verwaltung der Dienste unterstiitzen;

* sonstige Mitglieder der Unternehmensgruppe der Bank, die die Bankunter Umstdnden bei der
Erbringung der Dienste unterstiitzen;

e Vollzugsbehodrden und Einrichtungen zur Betrugsbekdmpfung, sofern die Bankgesetzlich zu
einer solchen Weitergabe verpflichtet ist; und

e Aufsichtsbehdrden.

Ein Verkauf Ihrer personenbezogenen Daten durch die Bank ist ausgeschlossen.

Im Falle, dass der fir lhre Dienste zustandige Geschéaftsbereich der Bank auf eine andere Bank
Ubergeht, darf die Bank auBerdem lhre personenbezogenen Daten an diese Bank oder an samtliche an
der Verhandlung dieses Ubergangs beteiligten Berater oder Versicherungsgesellschaften weitergeben.

Im Falle, dass wir einen Drittanbieter mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beauftragen,
wird dieser \ertraglich verpflichtet: (i) die personenbezogenen Daten ausschliel3lich nach MaRgabe
unserer vorab schriftlich erteilten Anweisungen zu verarbeiten; und (i) MaRnahmen zum Schutz der
Vertraulichkeit und Sicherheit der personenbezogenen Daten zu ergreifen, wobei diese Pflichten neben
etwaigen zuséatzlichen gesetzlichen Vorgaben zu erfillen sind.

Internationale Ubermittlungen personenbezogener Daten

Um die Erbringung der Dienste fir Sie zu gewahrleisten, kann die Bank bestimmte Daten, darunter
personenbezogene Daten, aul3erhalb des Landes verarbeiten, in dem Sie sich befinden. Der Grund
dafir ist, dass einige Funktionsbereiche der Bank in anderen L&ndern ansassig sind. Diese haben
mdoglicherweise andere Gesetze und Anforderungen an den Datenschutz und unter Umstéanden auch
Datenschutzgesetze mit niedrigeren Anforderungen als die Datenschutzgesetze, die in dem Land
gelten, in dem Sie sich befinden.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten in andere Lander Ubermitteln, handeln wir stets ausgehend
von:

* Angemessenheitsbeschlissen;

e unseren verbindlichen Unternehmensvorschriften;
¢ geeigneten Standardvertragskauseln; oder

e sonstigen wirksamen Ubermittlungsmechanismen.

Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten?

Nach geltendem Recht sind Sie berechtigt:
e eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen;
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e die Korrektur und/oder Léschung Ihrer personenbezogenen Daten sowie die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen und dieser Verarbeitung zu
widersprechen. Bitte beachten Sie, dass die Bank, wenn sie Ihre personenbezogenen Daten
nicht erheben oder verarbeiten kann, unter Umstanden nicht in der Lage sein kann, die
Dienste fur Sie zu erbringen;

« zuverlangen, dassdie personenbezogenen Daten, die Sie der Bankzur Verfiigung gestellt
haben, Ihnen oder einer anderen Einrichtung in einem maschinenlesbaren Format Glbermittelt
werden; und

e Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde einzulegen, wenn lhre Schutzrechte aufgrund der
unrechtmagigen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verletzt wurden.

Ansprechpartner
Bei Anmerkungen, Fragen oder Bedenken beziglich der in dieser Erklarung enthaltenen Informationen
oder sonstigen Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch J.P.
Morgan wenden Sie sich bitte an:

JPMC EMEA Privacy,

JPMorgan Chase Bank, National Association,

25 Bank Street, Canary Wharf, London E14 5JP, UK;

E-Mail: Data.privacy @jpmorgan.com.

Wenn Sie den Datenschutzbeauftragten wvon JPMC kontaktieren mochten, schicken Sie bitte eine E-
Mail an: EMEA. Privacy.Office@jpmchase.com

Verantwortliche

Verantwortliche im Sinne dieser Erklarung sind die folgenden Unternehmen:

Verantwortlicher Kontaktdaten
J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A. European Bank and Business Centre, 6 route de
Treves,

L-2633, Senningerberg, Luxemburg

J.P. Morgan AG Taunustor 1 (TaunusTurm), 60310 Frankfurt am
Main, Deutschland
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FRAGEN VON KUNDEN UND BESCHWERDEVERFAHREN

1. Verfahren

@ Im Falle wvon Fragen oder Beschwerden schicken Sie bitte eine E-Mail an
tpp.support@jpmorgan.com.

(b) Eigens dafir zusténdige Mitarbeiter werden Ihre Fragen oder Beschwerden
entgegennehmen.
(© Im Falle einer Beschwerde wird ein Beschwerdespezialist fir die Bewertung und

Bearbeitung der Beschwerde abgestellt.

2. Bei samtlichen Fragen und Beschwerden wird von dem zustandigen Mitarbeiter ein eigener
Vorgang zu Nachverfolgungszwecken eréffnet.

3. Service Level Agreements

@ Die Bestatigung des Eingangs einer Frage oder einer Beschwerde erfolgt innerhalb von
24 Stunden.
(b) Zahlungsbezogene Beschwerden werden gelést und ein endglltiger Vorschlag zur

Lésung der Sache geht dem Beschwerdefilhrer innerhalb von 15 Werktagen entweder
per Post oder E-Mail zu.

(©) Sollte sich in auRergewohnlichen Fallen eine Beschwerde innerhalb dieses zeitlichen
Rahmens weder I6sen noch abschlieBen lassen, wird der dafiir zustandige Mitarbeiter
den Beschwerdefuihrer vor Ablauf von 15 Werktagen darliber in Kenntnis setzen. Die
endglltige Losung erfolgt spatestens 35 Tage nach Erhalt der Beschwerde.
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