Cadigo de Conduta para Fornecedores do JPMorgan Chase & Co.

JPMorgan Chase & Co. e suas afiliadas (conjuntamente denominadas “JP Morgan Chase”
ou “Companhia”) ttm o compromisso de construir e manter o melhor e mais respeitado grupo
de empresas de servicos financeiros do mundo. Como nossos parceiros comerciais, N0ssos
Fornecedores tém o dever de demonstrar os mais elevados padrdes de conduta ética
comercial, integridade e cumprimento da lei, a todo o tempo. A Companhia esta empenhada
em garantir que, ao agirem em nosso nome, os Fornecedores ajam com honestidade e
integridade. Esse compromisso com condutas comerciais éticas preserva a integridade e a
reputacdo de nossa empresa e promove um ambiente de trabalho seguro, saudavel,
produtivo e colaborativo.

O Cddigo de Conduta para Fornecedores (“Codigo para Fornecedores”) estabelece as
expectativas da Companhia aplicaveis aos Fornecedores e descreve os principios que sao
consistentes com a estrutura regulatéria e legal que rege nosso setor. E responsabilidade
dos Fornecedores conhecer as exigéncias do Codigo para Fornecedores e operar de acordo
com seus principios. Os Fornecedores devem conhecer as disposi¢cdes do Cdédigo para
Fornecedores e manter-se informados acerca de quaisquer alteragdes. A versdo mais recente
esta disponivel online e entrou em vigor na data em que foi publicada. O Cddigo para
Fornecedores esta disponivel em inglés e em portugués, e em caso de divergéncias, devera
prevalecer a versdo em inglés.

O Cddigo para Fornecedores nao constitui um contrato de trabalho e nada aqui contido tem
a intengao de conferir quaisquer direitos, acdes ou remédios aos Fornecedores ou de criar
vinculo trabalhista entre o Fornecedor ou os empregados do Fornecedor e 0 Companhia.

Fornecedor é qualquer terceiro, pessoa fisica ou juridica, que fornece produtos ou servigos
ao JPMorgan Chase. As pessoas, entidades e organizacdes listadas abaixo (conjuntamente
denominadas Fornecedores) estdo sujeitas ao Cddigo para Fornecedores e, portanto, as
suas disposicoes:

e Fornecedores, vendedores, consultores, representantes comerciais, empreiteiros,
trabalhadores temporarios e quaisquer terceiros que trabalhem em nome do
JPMorgan Chase; e

o Proprietarios, diretores, conselheiros, empregados, consultores, afiliadas,
contratados e subcontratados dessas organizacdes e entidades

o A secao Sumario foi atualizada para destacar a importancia da conduta ética.

¢ A conformidade com os requisitos legais e regulatérios foi reunida em uma Unica segéo.
Informagdes adicionais relacionadas a assisténcia a empresa no cumprimento de suas
obrigagdes legais e regulatérias foram incorporadas nesta segao.

¢ Foi criada uma sec¢ao separada sobre Relatar Preocupagdes. As referéncias a Linha
Direta de Denuncia de Cdédigo foram substituidas pela Linha Direta de Conduta do
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JPMC.

o A secdo de Direitos Humanos foi atualizada para esclarecer as obrigagdes dos
Fornecedores de garantir que sua forca de trabalho atenda aos requisitos minimos de
idade legal para contratacao.

A Companhia acredita que determinados Principios Comerciais sdo fundamentais para o
sucesso. Esses principios incluem o compromisso de prestar servicos excepcionais aos
clientes, exceléncia operacional, integridade, lealdade, responsabilidade e cultura de
sucesso. Eles descrevem como a Companhia conduz seus negécios e o tipo de cultura que
esperamos que nossos Fornecedores promovam.

O Cddigo para Fornecedores deve ser lido em conjunto com qualquer obrigagédo legal ou
regulatdria, incluindo os acordos contratuais que os Fornecedores tém com a Companhia. Os
Fornecedores devem cumprir todas as obrigagbes aplicaveis nos paises em que o
Fornecedor opera.

Espera-se que os Fornecedores razoavelmente fornegam assisténcia ao JPMorgan Chase
para que a Companhia possa atender aos requisitos legais e regulatérios aplicaveis nos
paises em que fazemos negdécios. Isso inclui cooperar com consultas regulatérias e
investigacdes relacionadas a servigos terceirizados. Espera-se também que os Fornecedores
cooperem com os reguladores na continuidade da execuc¢ao dos contratos, se necessario.

Se o cumprimento de qualquer disposicao do Cédigo para Fornecedores significar uma
violagao de obrigagdo legal ou regulatdria, os Fornecedores deverao observar a obrigagao
legal ou regulatéria. Quando houver conflito entre o Cédigo para Fornecedores e o acordo
contratual com um Fornecedor, o acordo contratual com o Fornecedor prevalecera.

Para mais informagdes sobre as politicas e procedimentos da Companhia aplicaveis e aqui
mencionados, o0s Fornecedores devem entrar com contato com seu gerente de
relacionamento da Companhia (“Gerente de Relacionamento”).

5.1. Manutencgao de Politicas para Garantir o Cumprimento do Cédigo

Os Fornecedores devem conduzir suas operagdes em conformidade com este Cédigo para
Fornecedores e deverao manter politicas e procedimentos destinados a garantir o
cumprimento de todas as obrigagbes neste previstas, incluindo, mas ndo se limitando a,
politicas adequadas de nao discriminagdo e nao retaliacdo. Os Fornecedores também
deverao envidar esforgos razoaveis para treina, monitorar e garantir que sua propria cadeia
de fornecimento esteja em conformidade com o Cédigo para Fornecedores.

5.2. Tratamento Apropriado de Informacoes

O JPMorgan Chase é parte de um setor altamente regulamentado e todas as partes com as
quais nos relacionamos, incluindo nossos clientes e funcionarios esperam que guardemos
em segurancga suas informagdes. Os Fornecedores devem conhecer e cumprir com todos as
exigéncias e restricdes aplicaveis relacionadas a informagdes confidenciais, incluindo
informagbes materiais ndo publicas (“MNPI”). O processamento de informagdes significa
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qualquer operagdo ou conjunto de operagbes realizadas sobre as informagdes, sejam
automatizadas ou manuais, incluindo, mas nao se limitando a: coleta, registro, acesso,
organizag¢ao, armazenamento, adaptacao, alteracado, recuperacéao, consulta, uso, divulgagao,
analise, transmissdo, disseminacdo, alinhamento, combinacdo, bloqueio, delecdo ou
destruicao de informagdes As disposicbes a seguir relacionadas ao processamento de
informacdes sobreviverao ao término do servigo fornecido pelo Fornecedor para a Companhia
e os Fornecedores permanecerao responsaveis por qualquer processamento nao autorizado
da informacéo pertencente & Companhia.

5.2.1. Confidencialidade

Os Fornecedores tém o dever de proteger as informagées confidenciais € de adotar
precaugdes antes de compartilha-las com qualquer pessoa. Espera-se que os Fornecedores
cumpram todas as obrigacdes legais e regulatérias aplicaveis sobre protegao, divulgacao ou
o processamento de informacdes proprietarias, confidenciais e pessoais da Companhia. Os
Fornecedores somente poderao processar informagées confidenciais da Companhia para
realizar trabalhos em nome do JPMorgan Chase e ndo poderao divulga-las, exceto se tal
divulgacao for exigida por lei. Os Fornecedores deverdo guardar em seguranga as
informacoes confidenciais de terceiros, incluindo qualquer coisa que os Fornecedores
vierem a saber ou criarem quando estiverem fornecendo servigcos a Companhia, seus clientes
e funcionarios.

5.2.2. Privacidade

Os Fornecedores deverao ter conhecimento e observar as obrigacgdes legais e regulatérias
aplicaveis relacionadas ao processamento de dados pessoais de qualquer individuo, de
acordo com seu relacionamento com o JPMorgan Chase. Dados pessoais nunca deverao ser
processados em discordancia com os termos do contrato do Fornecedor com a Companhia,
acessados pelo Fornecedor ou seus funcionarios sem autorizagéo apropriada, ou divulgados
a ninguém fora da Companhia ou do Fornecedor, exceto quando exigido por um processo
judicial ou regulatério e conforme permitido pelo contrato com o Fornecedor. Se houver algum
evento que afete ou possa afetar a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
informagbes pessoais, incluindo intrusdo ndo autorizada ou suspeita em sistemas que
armazenam tais informacgbes pessoais (ex: acesso sem autorizagdo ou uso incorreto de
qualquer dado pessoal de clientes ou funcionarios da Companhia, incluindo intrusdo nao
autorizada ou suspeita de intrusdo em sistemas de armazenamento de tal dado pessoal), os
Fornecedores deverdo reportar imediatamente tal incidente para seu Gerente de
Relacionamento, o qual, ira direcionar a denuncia para o respectivo Gerente de Respostas
de Incidentes de acordo com os termos de seu contrato com o JPMorgan Chase.

5.2.3. Informagdes Confidenciais Relevantes

Informagbées materiais ndao publicas (“MNPI”), também denominadas informagdes
privilegiadas, sao informagbes sobre um emissor de instrumentos financeiros (JPMorgan
Chase ou outro) que ndo séo conhecidas publicamente mas, caso fossem, certamente: (i)
afetariam o preco de mercado dos instrumentos financeiros a que se refere a informacao;(ii)
influenciariam um investidor razoavel a negociar esses instrumentos financeiros; ou (iii)
seriam usadas como parte de uma decis&o de investimento em relagdo a esses instrumentos
financeiros.A compra ou venda de titulos e valores mobiliarios enquanto na posse de MNPI
adquiridas em virtude do relacionamento entre o Fornecedor e a Companhia é estritamente
proibida, assim como a comunicagao de tais informagdes a outros, seja expressamente ou
por meio de recomendacao de compra ou venda de titulos ou valores mobiliarios com base
em tais informacoes.
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MNPI precisam ser salvaguardadas e devem apenas ser compartilhadas com aqueles que
tém necessidade de conhecer para negécios. Necessidade de conhecer a informagéo ocorre
quando a informagao é necessaria para alguém executar suas responsabilidades funcionais
e quando o compartilihamento com tal pessoa esta conectado ao cumprimento dessas
responsabilidades perante a Companhia.

5.3. Conflitos de Interesse
Os conflitos de interesse afetam a objetividade ao tomar decisdes em nome da Companhia e
podem nao ser permitidos por uma questao de lei, regulamentagéo ou politica da Companhia.
A existéncia de conflitos reais e potenciais também prejudicar a credibilidade e impedir a
imparcialidade em decisdes.

Um conflito de interesses pode existir quando os interesses de um Fornecedor se opéem aos
interesses da Companhia ou de seus clientes. Relagdes pessoais ou comerciais, interesses
externos e outras atividades externas e investimentos pessoais, troca de presentes e
hospitalidade comercial e engajamento politico podem representar conflitos em potencial. Para
identificar e gerenciar tais conflitos, os Fornecedores devem divulgar todos os conflitos de
interesse reais, percebidos ou potenciais com o JPMorgan Chase como resultado de:

o Relacgdes pessoais ou comerciais com clientes, fornecedores, parceiros de negécios e
funcionarios da Companhia com quem trabalham e/ou apoiam; ou

¢ Interesses externos relacionados a funcéo e as responsabilidades do Fornecedor no
JPMorgan Chase.

Todos os potenciais conflitos de interesse devem ser relatados ao Gerente de Relacionamento
do Fornecedor na Companhia ou encaminhados ao pessoal do Fornecedor responsavel por
relatar tais assuntos a Companhia.

5.4. Conduzindo Negécios de Forma Apropriada

O JPMorgan Chase trabalha para adquirir vantagem competitiva por meio dos produtos e
servigos que oferecemos, ndo por meio de quaisquer praticas comerciais antiéticas ou ilegais
ou por meio da aparéncia de tais atividades.

5.4.1. Suborno e Anti-Corrupgao

A Companhia nao tolera suborno ou corrupgao de qualquer forma. Os Fornecedores e
aqueles agindo em seu nome nao poderdo, direta ou indiretamente, oferecer, prometer,
autorizar/recomendar, dar, solicitar ou receber qualquer coisa de valor, se isso tiver a
intencdo ou puder razoavelmente parecer ter a intengao de influenciar ato inapropriado ou
para obter ou contratar uma vantagem indevida para a Companhia, para o Fornecedor ou
para qualquer terceiro.

o “Qualquer coisa de valor” podera incluir doagdes (incluindo dinheiro e seus
equivalentes), hospitalidade comercial (incluindo acomodacgdes, viagem e despesas
relacionadas, refei¢cdes e entretenimento), treinamento e conferéncias, contribuigdes
a organizagdes de caridade ou politicas em nome de outrem, honorarios de
palestrantes, cartas de visto, ofertas de emprego ou outra experiéncia de trabalho,
remunerada ou nao, intercAmbio de funcionarios, patrocinios, sorteio de prémios,
beneficios ou descontos.
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Os Fornecedores e aqueles agindo em nome dos Fornecedores estao proibidos de fornecer
qualquer pagamento para facilitacdo ou agilizagdo, usualmente um pequeno valor em
dinheiro ou outro item ou instrumento de valor, a qualquer funcionario publico para ganho
pessoal dele ou dela para fazer com que o funcionario realize ou apresse a realizagio de
uma obrigacdo ou fungdo de rotina que o funcionario publico é obrigado a realizar (por
exemplo, um pagamento para passar ou obter uma licenga rapidamente pela alfandega).

Os Fornecedores também sao responsaveis por conhecer e cumprir as leis anticorrupcao e
suborno das jurisdicbes em que o Fornecedor operar. Fornecedores devem prontamente
reportar quaisquer violagdes ou potenciais violagdes que se relacionem a Companhia por
meio da Linha Direta de Conduta do JPMC ou para seu respectivo Gerente de
Relacionamento.

5.4.2. Doacgdes

A realizacdo de doagobes pode ser mal entendida, sugerir a aparéncia de uma permuta
inadequada, ou fazer com que alguém comprometa sua integridade. Portanto, os
Fornecedores nao estao autorizados a fornecer ou oferecer qualquer doacao que possa criar
um conflito de interesses real ou potencial, prejudicar o julgamento de alguém, tenha a
intengdo ou possa ser interpretado como uma influéncia indevida na tomada de decisdes.
Doacgdes feitas em beneficio de funcionarios do JPMC, os seus membros familiares,
associados proximos e parceiros comerciais sdo, portanto, desencorajadas e somente
permitidas em uma das seguintes circunstancias:

o Refeicoes, refrescos e entretenimento oferecidos durante uma reunido na medida em
que sua finalidade esteja relacionada a negdcios, a presencga seja parte do trabalho
do funcionario, o Fornecedor esteja presente, o custo seja razoavel e usual e seja
uma ocasiao rara;

e Materiais promocionais e de propaganda de baixo valor; ou

e Descontos e abatimentos oferecidos ao publico em geral ou negociados com a
Companhia.

5.4.3. Atividades Politicas e Lobby

Os Fornecedores nao poderdo fazer contribuicbes politicas nem doag¢des a qualquer
candidato a cargo politico, funcionarios publicos eleitos, partidos politicos ou comités em
nome de ou como representante da Companhia ou usar recursos da Companhia em conexao
com sua atividade politica. Fornecedores nao devem expressar suas visdes politicas como
sendo da Companhia. Fornecedores nao devem fazer lobby em nome da Companhia a
menos que especificamente contratado por escrito para fazé-lo.

5.4.4. Leis de Defesa da Concorréncia

A regulamentacgao sobre defesa da concorréncia proibe acordos anticoncorrenciais ou de
conluio entre os concorrentes, incluindo prefixagao de precos, fraudes em licitagdes, alocagao
de contratos, boicotes do setor. Essas regulamentacées também proibem condutas
predatérias e de supressado por empresas que tenham poder de mercado ou uma posigao
dominante e que sejam intencionadas a reduzir a competicao.

Os Fornecedores deverao ter conhecimento e cumprir essas regulamentagdes de defesa da
concorréncia quando conduzir seus negocios com a Companhia ou em seu nome.
Fornecedores devem também se recusar a participar de qualquer eventual comportamento
anticoncorrencial ou discussdes inapropriadas com concorrentes relacionadas a precificagao,
ofertas ou estratégia de ofertas e devem reportar tais atividades para o respectivo Gerente
de Relacionamento ou pelo Linha Direta de Conduta do JPMC.

5

Agosto de 2023



Cadigo de Conduta para Fornecedores do JPMorgan Chase & Co.

5.4.5. Tributos

O JPMorgan Chase compromete-se a cumprir com a aplicagao efetiva da lei tributaria em
todos os lugares que opera e garantindo a precisdo nos relatérios relacionados a tributos que
produzimos e as informagdes que nds devemos reportar. Fornecedores nao devem facilitar
quaisquer atividades dos clientes ou de outras partes associadas a Companhia que sejam
intencionadas a violar as leis tributarias aplicaveis, o que pode incluir se envolver em
atividades que poderiam auxiliar na evasao de tributos devidos e a serem pagos ou ocultar
informacgdes das autoridades tributarias.

Fornecedores devem adotar procedimentos razoaveis de prevencéo e estar alertas para
qualquer atividade incomum e suspeita que possa ter como finalidade ou aparente finalidade
a tentativa de ocultagao de receita ou de ativos de autoridades tributarias, ou evasao de
cumprimento de requisitos de reporte tributario aplicaveis. Fornecedores devem prontamente
reportar qualquer violagdo ou suspeita de violagdo que se relacione a Companhia por meio
da Linha Direta de Conduta do JPMC ou para seus respectivos Gerentes de Relacionamento.

5.5. Ambiente de Trabalho

O JPMorgan Chase acredita em um ambiente de trabalho positivo, seguro e saudavel que
proporcione respeito e inclusdo entre sua forga de trabalho.

5.5.1. Nao Discriminagao, Nao Retaliagao e Diversidade

A Companhia estimula um ambiente de trabalho inclusivo e apoiador, livre de assédio e
intimidagéo, onde toda forga de trabalho é valorizada e encorajada a ter sucesso. Os
Fornecedores deverdao cumprir todas as leis aplicaveis sobre discriminagao na contratagao,
nas praticas trabalhistas, assédio e retaliagdo, inclusive as leis que poderéo ser aplicaveis
em decorréncia de contratos da Companhia com entidades governamentais.

A Companhia estimula ativamente seus Fornecedores a abracgar a diversidade em suas
préprias praticas comerciais, documentando uma abordagem de diversidade e inclusao que
inclua meios para identificar, mensurar e melhorar a inclusdo, implementando niveis de
acessibilidade que vao além do cumprimento minimo das leis e regulamentos.

5.5.2. Condigbes de Trabalho, Saude e Segurancga

Os Fornecedores devem cumprir todas politicas da Companhias, assim como as leis e
regulamentacgdes sobre saude e seguranga aplicaveis nas jurisdigbes em que operam. Os
Fornecedores deverao cumprir todas as leis trabalhistas e utilizar apenas trabalhadores que
atendam as exigéncias de idade minima aplicavel na jurisdicdo. Os Fornecedores também
deverdo cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis sobre salarios e trabalho por hora,
remuneragao de empregados, reembolsos, tributagao e jornada de trabalho.

Os Fornecedores deverao proporcionar um ambiente de trabalho livre de ameagas,
intimidacao e danos fisicos, que apoie a prevengao de acidentes e minimize a exposi¢ao de
riscos a saude.

Os Fornecedores devem notificar imediatamente a Companhia, se permitido por lei, sobre o
recebimento de quaisquer intimacdes, solicitacdes regulatdrias, consultas da midia ou outras
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solicitagbes de terceiros relacionadas ao JPMorgan Chase.

A Companhia exige relatérios imediatos, precisos e transparentes de qualquer preocupagao
de conduta ou de violagc&o ou suspeita de violagdo de qualquer lei ou regulamento relacionado
aos negodcios da Companhia, ao Codigo do Fornecedor ou a qualquer politica da Companhia,
incluindo aquelas que tratam de fraude, desonestidade e conduta injusta ou antiética
relacionados a servigos financeiros, seja por equipe do Fornecedor, funcionario da Companhia
ou outro fornecedor terceirizado. As preocupacgdes podem ser levantadas entrando em contato
com o Gerente de Relacionamento ou usando a Linha Direta de Denuncia, cujo Cédigo do
Brasil é de 0-800-890-0288 ou para celulares méveis 0-800-888-8288. Os Fornecedores
também podem registrar um relatério online em www.tnwgrc.com/jpmc. Quando permitido por
lei, os Fornecedores podem relatar anonimamente.

A falha em relatar uma preocupagao ou violagao pode resultar no término do relacionamento
com o Fornecedor e nos contratos aplicaveis.

A Companhia proibe estritamente a intimidagao ou retaliagao contra qualquer pessoa que faga
um relatério de boa fé sobre uma violagao ou potencial violagdo do Cdodigo do Fornecedor,
politicas de apoio ou qualquer lei ou regulamento.

Nada nesta Secao ou no Cédigo do Fornecedor se destina a exigir notificacdes em violagao
da lei ou regulamentacao local aplicavel.

O JPMorgan Chase reserva-se os seguintes direitos para monitorar e lidar devidamente com
as atividades do Fornecedor, a fim de garantir que a Companhia esta atendendo as suas
exigéncias e obrigacdes legais e regulatorias.

7.1. Monitoramento e Direito de Auditar do JPMorgan Chase

A Companhia reserva-se o direito de monitorar, registrar, analisar, acessar e divulgar todos
os dados e comunicagodes criados, enviados, recebidos, armazenados ou baixados utilizando
os recursos da Companhia, conforme entender apropriado, sujeito as leis e regulamentagdes
aplicaveis. A Companhia também reserva-se o direito de auditar o cumprimento, pelo
Fornecedor, deste Codigo para Fornecedores e outras politicas da Companhia a qualquer
momento. Isso inclui a auditoria técnica, legal, regulatéria, financeira e operacional das
politicas e procedimentos do Fornecedor, incluindo subcontratados, se necessario, €, em

alguns casos, podera exigir uma inspecgao local dos livros, registros, sistemas, controles,
processos e procedimentos do Fornecedor relacionados a contratagdo com a Companhia
quanto ao cumprimento do Cédigo para Fornecedores.

7.2. Término e Indenizacao

A Companhia podera praticar todos os atos necessarios para fazer valer o Cédigo para
Fornecedores, incluindo o término do relacionamento com o Fornecedor e dos contratos
aplicaveis. Violagdes do Cddigo para Fornecedores também poderao constituir violagdes da
lei, 0 que podera expor a Companhia a sangdescriminais ou civis. A Companhia podera exigir o
reembolso de quaisquer custos associados a violacdo do Cddigo para Fornecedores.
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Os Fornecedores deverao cumprir as obrigagdes e exigéncias previstas abaixo. Ao fazé-lo,
os Fornecedores ajudarao a Companhia a cumprir suas exigéncias legais e regulatérias,
proteger os ativos da Companhia e garantir que todas as comunicagdes sejam precisas e
adequadas.

8.1. Manifestagoes sobre o JPMorgan Chase ou em seu home

Os Fornecedores nao deverao se manifestar publicamente sobre os negécios da Companhia,
exceto se especificamente autorizados a fazé-lo. Os Fornecedores ndo poderdo fazer
anuncios publicos sobre o fornecimento de produtos ou servicos a Companhia, compartilhar
informacdes sobre tarefas da Companhia nem circular fotos ou descri¢des das instalagdes
da Companhia ou de eventos de trabalho externos. Fornecedores nao poderao compartilhar
informagdes a respeito dos clientes e funcionarios da Companhia, exceto se em relagéo aos
servigos sendo prestados conforme o contrato com o Fornecedor.

Fornecedores nao devem postar, compartilhar ou curtir qualquer coisa que possa ser vista
como uma violagdo ao Cdédigo para Fornecedores, incluindo itens que sejam maliciosos,
depreciativos, caracterizados como bullying, ou que possam comprometer a seguranga de
outro individuo, incluindo, mas ndo se limitando a, funcionarios, clientes, ou outros
Fornecedores da Companhia.

Os Fornecedores nado devem divulgar informagées confidenciais, conduzir pesquisas ou
postar ou buscar recomendacgdes ou indicagdes de empregados, clientes ou prestadores de
servicos da Companhia, exceto se aprovado.

Tenha cautela ao discutir quaisquer marcas, produtos, servigos ou programas da Companhia
em midias sociais. Os Fornecedores nao séo incentivados nem obrigados a promover a
Companhia.

8.2. Protecao de Pl e Ativos da Companhia

Os Fornecedores deverao proteger e guardar em seguranca os ativos da Companhia contra
furto, destruicao, ataques cibernéticos ou outros tipos de perdas. Os ativos de tecnologia,
equipamentos e materiais de escritério, sistemas de e-mail, ativos de informacao, tais como
propriedade intelectual, a marca da Companhia e os relacionamentos com clientes, sdo de
propriedade da Companhia e deverdo ser usados exclusivamente para negocios
relacionados a Companhia, exceto de outra forma acordados pela Companhia. Exceto se de
outra forma acordado com a Companhia, qualquer invencao, descoberta, desenvolvimento,

conceito, ideia, processo ou trabalho relacionado ao negécio da Companhia pertence a
Companhia e é considerado trabalho por encomenda ou invengdo da Companbhia.

Os Fornecedores deverao ter programas em vigor para atender ou exceder os Requisitos
Minimos de Controle da Companhia destinadas a proteger as informagdes da Companhia.
Nunca se deve transmitir informag¢des da Companhia a um enderego de email externo para
qualquer finalidade nao relacionada a negécio ou transmitir informagdes a conta de e-mail
pessoal de Fornecedor ou funcionarios do Fornecedor por qualquer motivo.

8.3. Registros Precisos

Os Fornecedores sao responsaveis por manter os livros e registros completos e precisos, e
de acordo com todos os controles e procedimentos necessarios para registros criados em
decorréncia das atividades comerciais conduzidas em nome da Companhia. Os
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Fornecedores deverdo ter conhecimento e cumprir as exigéncias legais e regulatorias de
manutencdo de registros relativos aos servicos que estdo sendo prestados para a
Companhia.

8.4. Conheca os Integrantes de sua Forga de Trabalho

Os Fornecedores devem selecionar os integrantes de sua for¢a de trabalho (funcionarios e
trabalhadores temporarios) que prestam servigos a Companhia de acordo com as exigéncias
da Companhia antes e durante sua contratagao pelo JPMorgan Chase.

O Fornecedor deve ter requerimentos para que o pessoal do Fornecedor envolvido na
prestagao de servigcos ou fornecimento de bens para o JPMorgan Chase possa reportar se
estiver envolvido em um processo criminal ou em outro procedimento ou processo legal. Com
excecdo de pequenas infragdes de transito, todo o pessoal do Fornecedor envolvido na
prestagdo de servicos ou fornecimento de bens para o JPMorgan Chase deve notificar
imediatamente o Fornecedor sobre qualquer prisdo atual e/ou acusagbes criminais
pendentes e fornecer documentagao de suporte relacionada ao assunto. O Fornecedor deve
notificar imediatamente o JPMorgan Chase se algum funcionario do Fornecedor envolvido na
prestagao de servigos ou fornecimento de bens para o JPMorgan Chase relatar uma priséo
ou tiver acusagcdéesem andamento.

O JPMorgan Chase reconhece que nossas decisdes comerciais tém potencial para impactar
as comunidades ao nosso redor e o meio ambiente. O equilibrio entre questdes de meio
ambiente e direitos humanos e nossos negdcios é fundamental.

9.1. Sustentabilidade Ambiental e Social

O compromisso ambiental e social no JPMorgan Chase € parte integrante das boas praticas
comerciais. A Companhia estimula os Fornecedores e confia que eles nos acompanharao
nesse compromisso, desenvolvendo programas internos destinados a promover a cultura da
sustentabilidade em suas préprias operagdes e cadeia de suprimentos. Isso inclui o
estabelecimento de metas ambientais e sociais, a preveng¢ao, mitigagdo e encerramento dos
impactos e a prestagéo de informagdes sobre o andamento.

Os Fornecedores devem cumprir todas as politicas da Companhia, leis e regulamentacdes
sobre meio ambiente aplicaveis nos paises em que operam e nos paises onde fornecem
produtos ou servigos. Os Fornecedores devem conduzir suas operagdes de maneira a
proteger o meio ambiente, envidando esforgos razoaveis para atender as melhores praticas e
aos padrdes do setor com relagao a redugao do uso de energia, emissdes de gas que causam
o efeito estufa, produgéo de residuos e uso de agua. Os Fornecedores também devem
garantir que possiveis impactos a saude, segurancga e protegdo da comunidade — como
acidentes, impactos sobre recursos naturais, exposicdo a poluicdo ou outros problemas
comunitarios — que possam surgir de suas operagdes sejam adequadamente, evitados,
mitigados e gerenciados. Enquanto o JPMorgan Chase refina seu entendimento sobre como
a sustentabilidade impacta os negdcios, o Companhia conta com os Fornecedores no
incentivo da boa gestdo ambiental e social e destaca oportunidades para melhorar nosso
entendimento e gestao.

9.2. Direitos Humanos
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O JPMorgan Chase esta comprometido com a defesa e protecao dos direitos humanos em
todo o mundo. E responsabilidade da Companhia promover o respeito pelos direitos humanos
por meio de agoes, e a Companhia espera o mesmo dos Fornecedores. Nesse esforco, a
Companhia norteia-se pelos principios estabelecidos na Declaragao de Direitos Humanos
Universais das Nagdes Unidas.

A Companhia espera que os Fornecedores tomar todas as medidas necessarias para garantir
gque nao empregue ninguém abaixo da idade minima legal. Além disso, a Companhia espera
que os Fornecedores cumpram com as leis dos direitos humanos, trabalhando para evitar
trabalhos forgados e o trafico de seres humano em suas operagdes e canais de fornecimento,
por meio do estabelecimento de praticas consistentes com a estrutura prevista nos Principios
Orientadores dos Negdcios e Direitos Humanos, bem como direitos e proibigées incluidos em
outros acordos internacionais de direitos humanos.

Invengdes da Qualquer invengao, descoberta, desenvolvimento, conceito, ideia,

Companhia ou trabalho, seja ou ndo considerado um segredo de negocio,
patenteado, marca registrada ou de direito intelectual, que seja
direta ou indiretamente relacionado aos negocios do JPMorgan
Chase e que os Fornecedores desenvolvam durante o periodo que
o Fornecedor prestou servigos ou forneceu bens trabalhou para o
JPMorgan Chase. Isso inclui qualquer invengdo ainda que sem
relagdo com os negécios JPMorgan Chase mas que sejam
desenvolvidos no tempo dedicado ao Companhia ou com o uso de
equipamentos, recursos ou dependéncias da Companhia.

Informacgoes Informagdes detidas ou adquiridas pela Companhia, mantidas de

Confidenciais forma privada e ndo disponibilizadas ao publico. Elas incluem
informacgdes pessoais sobre funcionarios da Companhia e clientes,
e informagdes ndo publicas sobre clientes e parceiros e seus
negocios. Todas as informagdes que nao estiverem imediatamente
disponiveis a partir de uma fonte publica ou que forem
compartilhadas entre partes em carater de confidéncia deveréo ser
tratadas como confidenciais.

Conflitos de Interesses pessoais e/ou atividades externas podem criar eventual

Interesse ou atuais conflitos com a Companhia. Isso inclui relagbes pessoais
ou oportunidades de negdcios com os clientes e eventuais clientes,
funcionarios ou outros Fornecedores da Companhia.

Relagbes Pessoais incluem membros da familia como
companheiros, filhos, primos, pais ou avos.

Oportunidade de negécios incluem afiiagdo com (como
conselheiro, diretor, representante etc.) ou sécio em outros

negocios.
Ativos da Qualquer coisa de propriedade, criada, obtida ou compilada pela
Companhia Companhia ou em seu nome, incluindo bens fisicos, tecnologia
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Doacoes

Gerente de
Relacionamento

Lobby

Informacgoes
Materiais Nao
Publicas
(“MNPI”)

Dado Pessoal

Contribuicoes
Politicas

Fornecedor
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(hardware, software e sistemas de informagdes), ativos financeiros
(tais como dinheiro, contas bancarias e posi¢ao de crédito) e ativos
de informacao (tais como listas de clientes, informagdes financeiras,
propriedade intelectual e outros dados).

Doacao é qualquer coisa de valor pela qual uma pessoa n&o paga
o custo de venda usual ou costumeiro. E amplamente definido e
inclui, mas se limita a dinheiro ou seus equivalentes, hospitalidade
comercial (incluindo viagens e despesas relacionadas, refei¢cdes e
entretenimento), treinamento e conferéncias, honorarios de
palestrantes, cartas para visto, oferta de emprego ou outra
experiéncia de trabalho remunerada ou nao, produtos, servigos,
ingressos, uso de uma residéncia, prémio em sorteio, taxas
preferenciais, descontos ou beneficios, contribuicoes politicas ou de
caridade feitas em nome de outrem ou o uso de recursos da
Companhia. Podera incluir o fornecimento indireto de qualquer coisa
de valor por meio de um membro familiar, associado préoximo ou
parceiro comercial.

Contato(s) ou funcionario(s) da Companhia responsavel pela
gestéo do relacionamento com o Fornecedor.

Comunicagdes com funcionarios publicos em uma tentativa de
influenciar um ato oficial.

MNPI, também conhecida como informagado privilegiada, séao
informagbes sobre um emissor de instrumentos financeiros (nossa
Companhia ou outra) que nao sao conhecidas publicamente, mas
que, se fossem, provavelmente: (i) afetariam o pregco de mercado
dos instrumentos financeiros aos quais as informagodes se referem;
(iinfluenciariam um investidor razoavel a negociar esses
instrumentos financeiros.; ou (iii) seriam usadas como parte de uma
decisdo de investimento em relacdo a esses instrumentos
financeiros.

Informagao que identifica ou que pode ser utilizada para identificar
uma pessoa natural individualmente ou em combinagdo com outras
informagdes na posse da Companhia.

Contribuigdes diretas ou indiretas a candidatos, campanhas,
partidos politicos ou comités. Isso inclui contribuicbes em espécie,
tais como o uso de recursos da Companhia.

Qualquer terceiro, pessoa fisica ou juridica que fornega produtos ou
servicos a Companhia, incluindo fornecedores, consultores,
representantes comerciais, empreiteiros, trabalhadores
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temporarios, terceiros que trabalhem em nome da Companhia, bem
como os proprietarios, diretores, conselheiros, empregados,
consultores, afiliadas, empreiteiros e subcontratados dessas
organizagoes ou entidades.
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